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हमार� भारत या�ा म�, ��रता और समावेशन TKM क� सफलता के मूल आधार रहे ह�। हमार� वृ�� समाज के िवकास के साथ जुड़ी हई है, ु
और हमार� सामा�जक पहल� को संयु� रा��  के सतत िवकास ल�� (SDGs) के साथ संरे�खत िकया गया है, यह सुिन��त करते हए िक ु
कोई भी पीछे न छूट।े

TKM ने �श�ा, �ा�, पय�वरण, सड़क सुर�ा और कौशल िवकास पर �ान क� ��त करने वाले िव�भ� CSR प�रयोजनाओ के मा�म �
से 2.3 करोड़ से अ�धक लोग� के जीवन को सकारा�क �प से �भािवत िकया है। टोयोटा ट�े�कल ट� िेन�ग इ�ंी�ूट (TTTI) और टोयोटा 

कौश�ा जैसी प�रयोजनाओ के मा�म से �ामीण युवाओ को सश� बनाने पर �ाथ�मक �ान क� ��त िकया गया है, जो आ�थ�क �प से � �
वं�चत छा�� को मु�, िव� �र�य ��श�ण �दान करते ह�, उ�� िविनम�ण उ�ोग के �लए कौशल से लैस करते ह� और भारत के '��ल 

इं�डया' के ���कोण को साकार करने म� मदद करते ह�।

हम एक िविवध और समावेशी संगठना�क सं�ृ�त को बढ़ावा देने पर भी गव� महसूस करते ह�, यह सुिन��त करते हए िक ��ेक ु
कम�चार� को मू�वान और सश� महसूस हो। हमारे उ�ादन लाइन� म� म�हलाओ के �लए बढ़ती हई अवसर� के साथ, हम एक सुर��त, � ु
सहायक काय� वातावरण को �ाथ�मकता देते ह� जो नेतृ� और नवाचार को बढ़ावा देता है। हमार� ��रता या�ा को हमारे �वसाय 

भागीदार� के साथ कर�बी सहयोग से और भी मजबूत िकया जाता है, जो मू� �ृंखला म� सतत �थाओ को बढ़ावा देते ह�। जैसे-जैसे हम �
आगे बढ़ रहे ह�, हम भारत क� रा�� ीय आक��ाओ का समथ�न करने और सतत एवं समावेशी िवकास के मा�म से �ापक खुशहाली पैदा �
करने के �लए ��तब� ह�, और हम अपने सभी �हतधारक� के ��त उनके िनरंतर िव�ास और सहभािगता के �लए आभार� ह�।

हम भारत म� 25व� वष�ग�ठ मना रहे ह�। अगर इस सफर पर िवचार करे तो, जो िवकास, नवाचार और सतत ग�तशीलता के ��त अ�डग 

��तब�ता का �तीक है। रा�� ीय �ाथ�मकताओ जैसे िक काब�न - तट�ता, 'ऊज� म� आ�िनभ�रता', और कौशल भारत' �ारा माग�द�श�त, �

हम लगातार िवक�सत हो रहे ह� तािक हम अपनी �ाहक� क� ज�रत� को पूरा करने वाली अ�ाधुिनक तकनीक� का �ावधान कर सक� ।

हमारा ल� िव�ुतीकरण, बु��म�ा और िविवधता के ज�रए ग�तशीलता म� बदलाव लाना, और 'म�ीपल पाथवे ���कोण' के ज�रए 

काब�न तट�ता हा�सल करने का मजबूत संक� है। इसम� जैव कचरे से एथेनॉल जैसी नवीकरणीय ऊज� का उपयोग करना शा�मल है, 

�जसे हमारे डीकाब�नाइजेशन �यास� के �लए '�ीनको �े�टनम कंपनी' पुर�ार �मला है। 

तकनीक� उ��त के अलावा, हमार� या�ा सामा�जक िवकास म� हमारे मह�पूण� योगदान को भी उजागर करती है। हमने 23 लाख से 

अ�धक घरेलू �ाहक� को सेवा दी है, जो हमारे ‘सभी के �लए सामू�हक खुशी’ के �मशन के साथ मेल खाती है। टोयोटा �ोबल �र� 

मैनेजम�ट ��डड� (TGRS) �ारा माग�द�श�त, हम शासन के सव�� मानक� को बनाए रखते ह�, �जससे पारद�श�ता, नै�तकता और ईमानदार� 

सुिन��त होती है। िबदादी म� 3,300 करोड़ �पये का िनवेश करके हम ‘मेक इन इं�डया’ ���कोण को आगे बढ़ा रहे ह�, और हम �दवंगत �ी 

िव�म िकल��र क� िवरासत को स�ािनत करते ह�, �जनके नेतृ� ने हमार� सफलता म� मह�पूण� भू�मका िनभाई। हम अपने सभी 

साझेदार� के ��त हा�द�क आभार �� करते हए, आने वाली पी�ढ़य� के �लए एक �ायी और समृ� भिव� बनाने क� उ�ीद रखते ह�।।ु

चूंिक TKM भारत म� अपनी 25 व� वष�ग�ठ मना रहा है, हम िवकास के एक नए युग म� �वेश कर रहे ह�, तथा पय�वरण, समावे�शता, 

िविवधता और शासन संबंधी सम�ाओ से िनपटते हए देश म� योगदान देना जार� रख रहे ह�। हम ��रता �यास� के �लए ��तब� ह� जो � ु
रा�� ीय �ाथ�मकताओ के अनु�प ह�, जैसे िक रा�� ीय सौर �मशन, रा�� ीय ह�रत हाइड� ोजन �मशन और रा�� ीय इले���क मोिब�लटी �
�मशन, जो सभी भारत के 'ऊज� आ�िनभ�रता' के ���कोण का समथ�न करते ह�। काब�न-तट� समाज के िनम�ण म� सहायता के �लए, 

हम टोयोटा इनवायरनम�टल चैल�जेस 2050 (TEC 2050) के अनु�प वैक��क ऊज� पावरट�ने और पय�वरण-अनुकूल वाहन 

�ौ�ोिगिकय� के िवकास पर �ान क� ��त करते ह�।

��रता क� हमार� खोज म�, मज़बूत शासन एक मह�पूण� �ंभ बना हआ है। हम स�ान, अखंडता, पारद�श�ता और जवाबदेही के आदश� ु
का पालन करते ह�, जो हमार� एंटर�ाइज़ �र� मैनेजम�ट नी�त �ारा सम�थ�त ह�, �जसके �लए उ�ादन, संचालन और �वसाय िनरंतरता 

क� कठोर िनगरानी क� आव�कता होती है। �ड�जटलीकरण और �हतधारक क� भागीदार� सभी मापदंड� म� �दश�न को बेहतर बनाने, 

नै�तक �थाओ के ��त हमार� ��तब�ता को मज़बूत करने और अंतर��� ीय मानक� को पूरा करने के �लए मह�पूण� रही है।�

जैसे-जैसे हम अपने नेटवक�  और संचालन का िव�ार करते ह�, हम अपने कम�चा�रय�, �ापार भागीदार�, और साझेदार� के सामू�हक 

�यास� से �े�रत ह�, जो चुनौ�तय� को अवसर� म� बदलते हए भारत क� आ�थ�क वृ�� म� योगदान कर रहे ह� और एक ��र और नवाचारपूण� ु
भिव� का िनम�ण कर रहे ह�।

जैसे-जैसे हम िनरंतर िवक�सत होते वै��क प�र�� म� आगे बढ़ रहे ह�, ��रता एक अ�ाव�क �ाथ�मकता बन गई है। TKM म�, हम 

मानते ह� िक अब काय� करने का समय आ गया है। जलवायु प�रवत�न और बढ़ती हई कॉप�रेट जवाबदेही के म�नेजर, हम� दीघ�का�लक ु
�भाव डालने के �लए उ��ेपूण� नेतृ� करना होगा। ��रता हमारे �वसाय मॉडल का अ�भ� अंग है, यह हमारा माग�दश�न करती है 

��िक हम सामा�जक आव�कताओ के अनु�प िवकास के �लए �यास करते ह�। हम अपने संचालन म� पय�वरण, सामा�जक और �
शासन (ESG) �स��त� को एक�कृत करने के �लए ��तब� ह�, यह सुिन��त करते हए िक हम अपने पय�वरणीय �भाव को �ूनतम ु
करते हए नवाचार और समावेशन को बढ़ावा देते ह�।ु

सामा�जक �ज�ेदार� के ��त हमार� ��तब�ता हमारे काय�कत�ओ को सश� बनाने तथा �ामीण युवाओ को यो� तकनी�शयन बनाने � �
के �लए ��श��त करने के हमारे �यास� म� �दखाई देती है। नै�तक �थाओ और जवाबदेही के �लए एक मज़बूत ढ�चे के साथ, हम अपने �
�यास� को रा�� ीय और वै��क ��रता ल�� के साथ जोड़ते ह�। TKM म�, हमारा मानना है िक ��रता �सफ�  एक िवक� नह� ब�� 

एक आव�कता है। हम एक ऐसा भिव� बनाने के �लए अपने कम�चा�रय� और साझेदार� के साथ काम कर रहे ह� जह� �ज�ेदार शासन 

और साझा सफलता साथ-साथ चले। अब नेतृ� करने का समय आ गया है और हम चुनौती का सामना करने के �लए तैयार ह�।
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भारत म� 

टोयोटा िकल��र मोटर

भारत म� टोयोटा िकल��र मोटर (TKM) के 25 साल पूरे होने का ज� नवाचार, िव�ास और 

उ�ृ�ता के ��त गहर� ��तब�ता क� या�ा का �तीक है। TKM 1997 से भारतीय ऑटोमो�टव 

प�र�� का एक �मुख �ह�ा रहा है, �जसने �ा�लस, इनोवा, इ�टओस और फॉ�ू�नर जैसे ��स� 

मॉडल� का नेतृ� िकया है, जबिक ि�यस के साथ पय�वरण अनुकूल नवाचार, हाई�ॉस और 

हाइराइडर जैसे हाइि�ड वाहन� और ले�स के साथ ल�र� का समथ�न िकया है। हमारा माग� 

रा�� ीय ल�� और ��रता के साथ एक मज़बूत संरेखण �द�श�त करता है, �जसम� पय�वरण-

अनुकूल संयं� बनाने से लेकर TTTI और टोयोटा कौश�ा जैसी पहल शु� करना शा�मल है जो 

��तभा को बढ़ावा देते ह�, नौक�रय� पैदा करते ह� और �ानीयकरण को बढ़ावा देते ह�। जैसे-जैसे हम 

काब�न तट�ता क� ओर बढ़ रहे ह�, हम� गव� है िक हम अपनी सामुदा�यक �यास� के मा�म से 23 

लाख से अ�धक जीवन को सकारा�क �प से �भािवत कर चुके ह� और 23 लाख घरेलू �ाहक� क� 

सेवा कर रहे ह�। हमारे साझेदार� के िव�ास के �लए अ��धक आभार के साथ, हम इस या�ा को 

जार� रखने, नई संभावनाओ को अपनाने और एक उ�वल, ��र भिव� के �लए साझा ���कोण �
को साकार करने क� उ�ीद करते ह�।

TKM के �लए 
MOU पर ह�ा�र

TTTI 
का उदघाटन्

                        

फॉ�ू�नर का 

अनावरण, 

�मयावाक� 

वनरोपण क� पहल

इ�टयोस �ॉस 
1 करोड़ िब�� के 

आंकड़े तक पहचंाु

म� ��ट 1 क� 

आधार�शला 

रखी गई

400+ 

�ತರಕರು, 

�� ��, 

ಅಬ�� ��ಸ� 

ಪ�ಚಯ

शानदार 
वष�

मु� उपल��य�

�ा�लस 
का उ�ादन 
शु�

कोरोला 
बाजार म� 
आ गई

म� भारत म� 

कैमर� का 

उ�ादन शु� हआु

म� भारत म� 

कैमर� का 

उ�ादन शु� हआु
इनोवा ि��ा 

लॉ�, नई 
फॉ�ू�नर 

आई सामने

ले�स �ोड�न, 

��ज़ा लॉ�, 

इकोज़ोन का 

उदघाटन्

लेज�डर का अनावरण, 

100% नवीकरणीय 

ि�ड ऊज�, 

टी-सव� लॉ�

85% �ानीयकरण, 

6,000 से अ�धक डीलर, 

हाई�ॉस और ��मयन 

क� शु�आत, 

��ट उ�ादन 3 MOU, 

�े� म� म�हला कम�चार�

नई �े�ीय संरचना 

“भारत, म� पूव�, 

पूव� ए�शया और 

ओ�शिनया �े�” 

का मु�ालय भारत 

म� होगा।

क� अब�न �ूजर टैसर 

शु�आत

कैमर� का 

भारत म� डे�ू

म� इनोवा ने 

 को गु�कुल 45% 

�ानीयकरण के 

साथ शु� िकया

कोरोला 

ए��स लॉ�

��ट 2 2010 

इ�टयोस और 

ि�यस के साथ शु�

कैमर�

 हाइि�ड लॉ�

म� टोयोटा 

इनवायरनम�ट 

चैल�ज 2050 

लॉ� िकया गया 

और ल�ड �ूजर 

200 पेश क� गई

या�रस 

लॉ�, 

टोयोटा- 

सुज़ुक� 

सहयोग से 400+ डीलस� 

वेलफायर, 

अब�न �ूजर 

पेश िकए 

गए

�हल�, 

अब�न �ूजर 

हाइराइडर, 

TUCO लॉ�, 

TTTI चरण II, 

2 करोड़ िब��
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टोयोटा िकल��र मोटर �ाइवेट �ल�मटेड के बारे म�।

टोयोटा िकल��र मोटर (TKM), टोयोटा मोटर कॉप�रेशन और िकल��र समूह के बीच एक संयु� उ�म, भारतीय ऑटोमो�टव उ�ोग म� एक 

अ�णी कंपनी है। TKM क� �ापना भरोसेमंद, नवीन और पय�वरण क� ��� से �ज�ेदार ग�तशीलता समाधान �दान करने के उ��े से क� गई 

थी। इसने लगातार गुणव�ा, सुर�ा और �ाहक संतु�� म� मानक �ािपत िकए ह�। हमेशा से बेहतर कार� बनाने के �लए ��तब�, TKM का ल� 

'शानदार' ड� ाइिव�ग अनुभव �दान करना है जो �ाहक� क� अपे�ाओ और आक��ाओ के अनु�प हो। कन�टक के िबदादी म� अ�ाधुिनक िविनम�ण � �

सुिवधा और देश भर म� एक मज़बूत डीलर नेटवक�  के साथ, TKM "सभी के �लए सामू�हक खुशी" पैदा करने के �लए सम�प�त है, यह सुिन��त करते 

हए िक ��ेक वाहन भारत और उसके बाहर जीवन क� गुणव�ा बढ़ाने, आ�थ�क िवकास का समथ�न करने और पय�वरणीय ��रता को बढ़ावा देने ु

म� योगदान देता है।

कंपनी का अवलोकन
�ापना 
वष�

6 
अ�ूबर 
1997

कंपनी का पता

िबदादी इंड���यल ए�रया, 

रामनगर �जला, कन�टक

फॉ�नू� र लेज�डर
�ज़� ा अब�न �ूजर टसैर

अब�न �ूजर हाइराइडर ��मयन हाईल� कैमर�

इनोवा हाई�ॉस

वेलफायर*

समानता सहभािगता
टोयोटा मोटर कॉप�रेशन 

89%
िकल��र �स�� 
�ाइवेट �ल�मटेड 

11%

कुल सं�ािपत उ�ादन 

�मता 3,60,000 
यूिनट ��त वष�

उ�ाद पोट�फो�लयो

टोयोटा

इनोवा ि��ा

ले�स

* आया�तत
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��रता हाइलाइट्स

पय�वरण सामा�जक
भारत म� से�-चा�ज��ग हाइि�ड वाहन�* 

क� 106,010 इकाइय� क� संचयी िब�� 

से 79 करोड़ िकलो�ाम 
CO2 क� बचत

*इसम� कैमर�, इनोवा हाई�ॉस और अब�न �ूजर हाइराइडर शा�मल ह� #�नया�त वाहन 

शा�मल नह� ंह�

100% नवीकरणीय ऊज� के उपयोग के 

मा�म से संचयी �प से 

447,253 टन CO2 क� कमी

नवीकरणीय ऊज� के उपयोग के मा�म 

से  उ�ज�नशू� �ोप 2

उ�ादन के �लए पानी क�  म�ग 89.3%
पनुच�ि�त और वष� जल से परू� क� 

जाती है

इकोज़ोन �श�ा काय��म 40,809 
�ूली ब�� तक पहचंा, �जनम� से िव�ीय ु

वष� 23-24 म� 10,790 ब� ेशा�मल थे।

हमार े21 आपू�त�कता�ओं म� नवीकरणीय 

ऊजा� लाग ूकरन ेसे टन 62,351 
CO2 कम हुआ

92% �ील �ानीय �प से �ा� 

होता है

शासन �व�ा
TKM न ेभारत म� 

25 वष� पूर े�कये

उ�� कचरे का 96.4% 
पनुच�ि�त िकया जाता है

TKM प�रसर म�  जीव-जतुंओं म� 410
790 पु�प और �जा�तया ंदज � क� गई ह�

हमारे  कम�चार� संगठन 100%
बनाने और सामू�हक सौदबेाजी क� 

�त�ंता का  �योग करत ेह�

1,000 से अ�धक �ामीण युवाओ ने TTTI �

से �ातक िकया है, इसे एक नए काय��म 

'टोयोटा कौश�ा' म� िव�ा�रत िकया गया ह।ै

म� पवू� और म� ए�शयाई िवतरक� के 

बीच  से अ�धक नेता उभरे।300

हमने लगभग  कम�चा�रय� को 500
िवदेशी कौशल और अंतर-स��ृ�तक 

�दश�न के �लए जापान भेजा है

हमार� CSR प�रयोजनाओ का अब तक �

2.3 करोड़ से अ�धक लोग� के जीवन 

पर लाभकार� �भाव पड़ा ह।ै

हमार�  पहल रायचूर के ABCD
आक��ी �जले तक पहचंीु

िबदादी ��त ��ट 3 से  से 2,000
अ�धक अ�त�र� नौक�रय� �मलने का 

अनुमान ह।ै

"मेक इन इं�डया" �मशन म� योगदान देने वाले 

एक नए संयं� के िनवेश के �लए कन�टक 

सरकार के साथ के ₹3,300 करोड़ 

समझौता �ापन (MOU) पर ह�ा�र िकए गए

टोयोटा क� वै��क रणनी�त म� भारत एक मह�पणू� 
भू�मका िनभाएगा, जो नए "भारत, म� पवू�, पवू� 
ए�शया और ओ�शिनया �े�" के क� � के �प म� 
काम करेगा
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�ाहक-�थम आजीवन �ाहक बनाना – �व�ास पर आधा�रत।

टोयोटा म�, हम जो कुछ भी करते ह� उसके 
क� � म� हमार े�ाहक होते ह�। यह दश�न, जो 
हमार ेइ�तहास म� गहराई से �न�हत है, 1930 
के दशक म� वापस आता है जब �कइ�चरो 
टोयोडा न े �य��गत �प से एक G1 �क 
�ाहक क� देखभाल क� थी, िजसन ेहमार े
�थायी '�ाहक �थम' ���कोण क� नीवं रखी 
थी।

1930 के दशक से, हम जो कुछ भी करते ह� उसके 

क� � म� हमारे �ाहक रहे ह�; इस दश�न क� शु�आत 

�कइ�चरो टोयोडा �ारा �य��गत �प से एक G1 �क 

�ाहक क� देखभाल करने से हुई - िजससे हमारे 

‘जीवनभर के मेहमान’ ���कोण क� नीवं रखी।

हर कदम पर 
�ाहक क� ��त

टोयोटा के संचालन का हर 
पहल,ू साम�ी क� सोिस�ग से 

लकेर वाहन� क� �डल�वर� तक, 

�ाहक� क� संतु�� को �यान म� 
रखकर बनाया गया है।

�सफ�  कार ही नह�, 
अनुभव भी

�ाहक ��त��या गैर-��त��याशील 

सव�� ण� के मा�यम से एक� क� जाती 
है ता�क अनुभव को प�र�कृत �कया
 जा सके और �ाहक या�ा म� सुधार

 �कया जा सके।

टोयोटा �व�ास और साझा म�ूय� के 
आधार पर साथ�क संबंध बनाता है। 

यह हम� �ाहक� 

क� उ�मीद� से आगे बढ़न ेके
 �लए �े�रत करता है।

सुर�ा ज़�र� सुरि�त काय� ह� �व�सनीय काय� है।

सुर�ा, टोयोटा के मूल िस�ांत 'लोग� के ��त स�मान' म� �ढ़तापूव�क 

समा�हत है। हम अपने प�रचालन के हर पहलू म� सुर�ा को एक�कृत 

करके सभी �हतधारक� क� भलाई को �ाथ�मकता देते ह�। हम संपूण� 

मू�य �ंखला म� 'सुर�ा �थम' सं�कृ�त को बढ़ावा देते ह�। इसम� यह 

सु�नि�त करना शा�मल है �क हमारे संचालन के सभी घटक-लोग, 

मशीनर� और काय� �थल-सुर�ा और द�ता के �लए अनकूु�लत ह�।

सुर�ा के ��त हमारा समप�ण हमार� सु�वधाओ ंसे परे है, ���क हम 

वाहन सुर�ा �ौ�ो�गक� म� �नवेश करते ह� और उ�ोग भागीदार� और 
सामुदा�यक समूह� के साथ सड़क सुर�ा काय��म� म� सहयोग करते 
ह�। हम अपनी ट�म म� सुर�ा क� भावना पैदा करने के �लए बार-बार 

��श�ण देकर और खलेु संचार को �ो�सा�हत करके काय�बल 
सश�ीकरण को �ाथ�मकता देते ह�। शू�य दुघ�टनाओ ंके �लए �यास 

करके, हम देखभाल और स�मान क� �वरासत छोड़ते हुए, अपने 

��मक�, �यापार भागीदार� और �ाहक� के साथ अपने संबंध� को 

मज़बूत करते ह�।

टोयोटा म�, हमारा मानना है �क "सुरि�त काय� ह� �व�सनीय काय� है।" 

यह नी�त केवल एक नारा नह� ं है; यह सभी जीवन के ��त हमार े

ईमानदार स�मान और उ�कृ�ता के ��त �ढ़ समप�ण को दशा�ता है।

सुर��त एवं 
आनंददायक काय��ल

कम�चार� क� भागीदार�

सुर��त ���
उन मानव संसाधन� के 

�वकास को बढ़ावा देते ह� 

जो जोिखम� का पूवा�नुमान 

कर सकते ह�, �नयम� 

का पालन करते ह�, 

और स��य �प से सोचते 

और काय� करते ह�।

सुर��त मशीन सुर��त काय��ल

�बंधन का �ान और ��तब�ता

हम केवल वाहन ह� नह� ं
बेचते ह�; हम ��येक बातचीत के 

साथ एक सहज अनुभव भी �दान 
करते ह� और साझा या�ा म� भागीदार 

के �प म� अपन े�ाहक� का 
स�मान करते ह�।

समथ�न जो जीवन 
भर साथ रहता है

टोयोटा �ाहक सेवा (CS) 
अवधारणा यह सु�नि�त करती है 

�क �ाहक� को उनके �वा�म�व अनुभव के 
दौरान फोन कॉल, ईमेल और आईकन�ेट 

ऐप के मा�यम से �नरतंर 
समथ�न �ा� हो।

सुनना और 
सुधार करना

िव�ास और 
�र�े बनाना

हम मशीन� म� उ�-जोिखम 

वाल� संचालन ���याओं 

को कम और �बं�धत 

करन ेका �यास करते ह�, 

ता�क गंभीर दुघ�टनाओं 

क� सं�या 

को शू�य �कया जा सके।

सकारा�मक और लोग� के 

अनुकूल ���याओं का 

�नमा�ण करना, �व�रत 

�नण�य लने ेऔर कारव� ाई 

करन ेके �लए म�ु� 

क� पहचान करना।
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गुणव�ा हमेशा हर �तर पर उ�कृ�ता सु�नि�त करना।

टोयोटा के "�ाहक �थम" और "गणुव�ा �थम" िस�ांत इसक� नीवं और �ी टोयोडा के पांच मु�य िस�ांत� म� गहराई से �न�हत ह�। कंपनी क� कॉप�रेट 

सं�कृ�त काइज़ेन (�नरंतर सुधार) और गेनची गेनबु�सु (ऑनसाइट अनभुव) के मा�यम से गणुव�ा पर जोर देती है। �ाहक� क� संतु��, सुर�ा और मन 

क� शां�त सु�नि�त करने के �लए सभी �वभाग� का ��येक कम�चार� अपने काम म� गणुव�ा को एक�कृत करता है। यह सम� रणनी�त �डजाइन और 

�वकास से लेकर �ब�� के बाद तक सभी ���याओ ंको शा�मल करती है, जो हर �तर पर उ�कृ�ता सु�नि�त करती है। टोयोटा �ाहक गणुव�ा �श�ण 

क� � के मा�यम से �श�प कौशल को भी बढ़ावा देता है, जो भ�व�य क� पी�ढ़य� का माग�दश�न करने के �लए �पछले अनभुव� से अंत���� का उपयोग करता 

है।  अंततः,  गणुव�ा के ��त टोयोटा क� ��तब�ता का ल�य " हमेशा से बेहतर कार�"  और " सभी के �लए �यापक खशुी"  बनाना है।

िवकासशील लोग
TKM म�, हम ��मक� को अपनी सबसे मू�यवान संप�� मानते ह� और संग�ठत ��श�ण, गे�बा और �ॉस-फ़ं�शनल ए�सपोज़र के मा�यम से उनके 

�वकास म� �नवेश करते ह�। हम काइज़ेन मानिसकता को बढ़ावा देते ह� तथा लोग� और पया�वरण दोन� के ��त स�मान क� भावना �वकिसत करते ह� , तथा 

वा�त�वक दु�नया म� सफलता �ा� करने के �लए नेतृ�व और �यावहा�रक अनभुव पर जोर देते ह�। सुर�ा माह और पया�वरण माह जैसी पहल चल रहे 

सुधार को बढ़ावा देती ह� और हमारे काय�बल म� इस सं�कृ�त को �था�पत करने म� मदद करती ह�। 'सव��म लोग�' को तैयार करने के �लए हमारा समप�ण 

यह गारंट� देता है �क उनका �वकास उ�कृ�ता क� ओर हमार� सामू�हक या�ा को श�� �दान करता है और हम� सहयोग और पार�प�रक उपलि�ध के 
मा�यम से द�घ�का�लक सफलता के �लए तैयार करता है।
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�ॉस-फं�नल 

ए�पोजर
स�ानहर ट�म सद�य के �यास� 
को पहचाना 

जाता है, और �वकास और 

क�रयर के अवसर �दान �कए 
जात ेह�, िजसम� 

कौशल म� सुधार के �लए 

जापान या�ा भी शा�मल है। हम 
उनके काइज़ने 

सुझाव� को पुर�कृत करत ेह�, 
िजससे उनक� 

उ�कृ�ता क� ओर �ेरणा �मलती है।
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�डज़ाइन 

चरण 
इंजी�नयर उ� 

गणुव�ा, काया��मक

�डज़ाइन तैयार 

करते ह�, िजसम� 

उ�त िसमुलेशन 

उपकरण� और 

सहयोग का 

उपयोग �कया 

जाता है।

आपू�तकत� 

सहयोग 
हम यह सु�नि�त करने 

के �लए ��श�ण �दान 

करते ह�, ऑ�डट करते 

ह� और  आपू�त�कता� को 

समथ�न देते ह� ता�क वे 

टोयोटा के गणुव�ा 

मानक� को पूरा कर 

सक� ।

िवकास चरण 
बड़े पैमाने

पर उ�पादन म� जाने से

पहले, �ोटोटाइप को 

कठोर पर��ण, 

�यावहा�रक मू�यांकन 

और पुनराव�ृीय सुधार� 

से गजुरना पड़ता है।

उ�ादन चरण 
सहज �व�नमा�ण, 

वा�त�वक समय क� 

�नगरानी और 

कुशल ��मक सट�क, 

उ� गणुव�ा वाले 

अं�तम उ�पाद 

सु�नि�त करते ह�।

गुणव�ा 

आ�ासन
सुर�ा और �दश�न 

�नर��ण स�हत कठोर 

पर��ण, यह सु�नि�त 

करता है �क केवल 

उ� गणुव�ा वाल� 

व�तुए ंह� उपभो�ाओ ं

तक पहंुचे।

िब�� एवं 

सेवा 
��शि�त ट�म�, 

असाधारण �ाहक सेवा 

�दान करती ह�, �ाहक 

क� आव�यकताओ ंको 

पूवा�नमुा�नत करके एक 

उ�कृ� मा�लकाना 

अनभुव �दान करती ह�।

�ड�लवर� 

चरण
वाहन� का अं�तम 

�नर��ण 

�कया जाता है, यह 

सु�नि�त करते हुए �क 

वे �डल�वर� से पहले 

सभी गणुव�ा और 

सुर�ा मानक� को 

पूरा करते ह�।

िब�� के 

बाद सेवा 
हम �ाहक इनपुट के 

आधार पर संपूण� 

�ब��-प�ात सेवा, 

�नधा��रत रखरखाव 

और �नरंतर सुधार 

�दान करते ह�।

��येक ट�म का सद�य �व�भ� �कार 

के वातावरण 

म� काम करता है और कम से कम तीन 

���याओं म� द�ता �ा� करता है, 

जो बहुमखुी ��तभा और 

अनुकूलनशीलता को बढ़ावा देता है। 

यह ���कोण कौशल को बढ़ाता है 

और �वकास को ग�त देता है, 

उ�ह� भ
�व�य के �वकास के

 �लए तैयार क
रता है।



�ज�ेदार शासन
TKM म� शासन

टोयोटा ऐसे सु�ढ़ शासन तर�क� को �ाथ�मकता देती है जो 'लोग� के �लए स�मान' और 'पृ�वी के �लए स�मान' के हमारे मूलभतू मू�य� के अन�ुप ह�। 

भारत क� ग�तशील अथ��यव�था म� ि�थत, TKM स��य है और �वकिसत हो रहे काननू� का अनपुालन करता है, जो �थायी संचालन सु�नि�त करते हुए 

देश के �वकास म� सकारा�मक योगदान देता है। हमारा मज़बूत शासन ढांचा रणनी�तक �वकास को �नद��शत करता है, और िज�मेदार �नण�य लेने क� 

सं�कृ�त सभी �भाग� म� �या� है, यह सु�नि�त करते हुए �क सुशासन ‘हर �कसी का रोजमरा� का काम’ है।

एंटर�ाइज़ �र� 
मैनेजम�ट

कॉप�रेट अनुपालन और 
नै�तकता �बंधन

ऑ�डट �बंधन

हमार� ERM नी�त मज़बूत जोिखम �शासन 

और बु�नयाद� ढाँचा बनाती है। जोिखम� क� 

पहचान, मू�यांकन और �ाथ�मकता उनके 

�भाव के आधार पर सामू�हक �प से क� जाती 
है। मह�वपूण� जोिखम� क� �नगरानी क� जाती है, 

और �ाकृ�तक आपदाओ,ं साइबर सुर�ा, 

�नयामक प�रवत�न� आ�द के �लए पहल क� 
जाती ह�। �यवसाय �नरंतरता योजना (BCP) 

जोिखम� को कम करने म� मदद करती है, 

िजसम� ि�थरता बनाए रखने के �लए �ो�साहक 
रणनी�तया ँशा�मल होती ह� , िजनक� �ैमािसक 

�नगरानी क� जाती है।

आचार सं�हता और �र�त �वरोधी नी�त स�हत 
हमार� अनपुालन नी�तया ंउ� नै�तक मानक� 
को कायम रखती ह� और ट�म के सभी सद�य� 
पर लाग ूहोती ह�। काया��वयन म� नी�त संचार, 

��श�ण और फ�डबैक-आधा�रत अपडेट 

शा�मल ह� , जो अखंडता और �न�प� �नण�य लेने 

को सु�नि�त करने के �लए मज़बूत शासन और 
आतं�रक �नयं�ण �णा�लय� �ारा समिथ�त ह�।

हमारा आतं�रक �नयं�ण �णाल� (ICS) कंपनी 

अ�ध�नयम, 2013 के अन�ुप संसाधन� क� 

सुर�ा, धोखाधड़ी को रोकने और �व�ीय 

अखंडता बनाए रखते हुए सुचा� संचालन 
सु�नि�त करती है। अनपुालन और 

�भावशीलता सु�नि�त करने के �लए ICS को 

�नय�मत अपडेट, �वतं� आतं�रक ऑ�डट और 

SOX- 404 ऑ�डट �ारा समिथ�त �कया जाता 

है, िजसक� देखरेख ऑ�डट स�म�त करती है।

कानूनी अनुपालन

TKM क� काननूी अनपुालन �बंधन �णाल� और TKM काननूी मैनअुल यह सु�नि�त करते ह� �क सभी संचालन अनपुालन और नै�तकता के उ�तम 

मानक� का पालन करते ह�। हमारा ल�य भारतीय काननू� का 100% पालन करना और आव�यक �नयामक अनमुोदन सुरि�त करना है।

�े�ीय न�ैतकता और अनुपालन ट�म न ेआचार सं�हता के बार ेम� TKM काय�कता�ओं क� समझ और �पीक-अप चैनल� म� �व�ास क� जांच 

करन ेके �लए एक सव�� ण �कया, िजससे न�ैतक �थाओं को बेहतर बनान ेऔर स�य�न�ा क� सं�कृ�त को मजबूत करन ेके �लए �वचार �मल।े

शासी िनकाय

TKM म�, �नदेशक मंडल शासी काय� क� �नगरानी करता है। �नदेशक� को एसोिसएशन के लेख� के अनसुार नामां�कत �कया जाता है, और काय�कार� 

�नदेशक पारदश� सेवा समझौत� के तहत काम करते ह�। ि�थरता को नी�तय� म� एक�कृत �कया गया है, और बोड� �नय�मत बैठक� के मा�यम से 

�भावशीलता और �मुख मु�� क� समी�ा करता है। मंडल तीन �मुख स�म�तय� म� भी स��य �प से भाग लेता है:

सी एस आर लेखा पर��ा स�म�त शेयर स�म�त
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चूँ�क हम अ�धक �व�थ भ�व�य के �लए �यास कर रहे ह� , इस�लए हमारे 

�हतधारक� के साथ पारदश� और साथ�क जुड़ाव मह�वपूण� है। एक 

�हतधारक- क� ��त ���कोण अपनाकर,  हम �नय�मत बैठक� और 

��त��या चैनल� के मा�यम से उनके साथ जुड़ते ह� ता�क मजबूत �र�ते 
बनाए जा सक� , �दश�न को बेहतर �कया जा सके और ि�थरता ल�य� को 

पूरा �कया जा सके। हमारा �यान �न��लिखत पर क� ��त है:

कम�चार�

लॉिजि�ट�स

भौ�तकता मू��कन
TKM का भौ�तकता मू�यांकन, जो हर पांच साल म� एक बार बाहर� एज�सी क� 

मदद से �कया जाता है, म� हमारे ि�थरता काय��म� का मू�यांकन और 

�वकास करने के �लए �मुख �हतधारक� के साथ �यापक चचा� शा�मल होती 
है।  सव��ण,  सा�ा�कार और डेटा �व�ेषण के मा�यम से,  हम अपने 

पया�वरणीय �यास� के बारे म� �हतधारक� क� जाग�कता का आकलन करते 
ह� , भ�व�य क� पहल� क� पहचान करते ह� और संचार रणनी�तय� को प�र�कृत 

करते ह�। इसके प�रणाम�व�प भौ�तकता मान�च� तैयार होता है, जो उन 

�मुख मु�� को उजागर करता है जो �हतधारक� और �यवसाय दोन� के �लए 
मह�वपूण� ह� , और यह टोयोटा क� 5-वष�य ए�शन �ान को �भा�वत करता है।

�ह
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क

� क
ा म

ह
�व

 
�न

�

�न�

वैक��क �धन ट�ेोलॉजी 
(िव�तुीकरण, हाइि�डाइजेशन, 
�धन [Fuel] सेल ट�ेोलॉजी)

म
�य

म

�ड�जटलीकरण (DX)
हमार� DX पहल ���याओ ंको बेहतर बनाने और बेहतर उ�पाद �वत�रत करने के �लए �ौ�ो�गक� का लाभ उठाने पर क� ��त है। एक �ॉस-फं�शनल 

टा�क फोस� �ारा समिथ�त, हमारा संग�ठत ढांचा सफल एक�करण और �न�पादन का आ�ासन देते हुए फै���, काया�लय और �ाहक+कार म� 

सफलताओ ंपर क� ��त है।

DX �ड�जटल ट� �सफ़ॉम�शन जन� �ेमवक�
ग�तिव�धय� के िन�ादन के �लए लंबवत और �ै�तज म� स�मकत�

फ़ै�र�

SMARTkm स�म करना
समझदार, आधु�नक, लचीला, �ासं�गक, 
�ौ�ो�गक�
उदाहरण: हमने �नर��ण के �लए एक मोबाइल ऐप, 

इले��ॉ�नक द�तावेज़ �बंधन और कं�यटूर �वज़न 
�नर��ण के �लए AI-आधा�रत �णाल� शु� करके 

वाहन गणुव�ा ���याओ ंम� सुधार �कया है।

प�रणाम:
भ�डारण लागत म� 99.7% क� कमी
��त ��श� ु 13 मानव घंटे क� बचत
कागज और ��ंट खच� म� 43% क� कटौती
�नर��ण कवरेज म� 6% क� बढ़ोतर�।

काय�कुशलता और अनुभव म� सुधार
DigiTKM बनना

उदाहरण: हमने �डिजटल �ांसफ़ॉम�शन (DX) टूल म� 

कौशल बढ़ाने और संगठना�मक द�ता म� सुधार करने 

के �लए ��येक �डवीजन से �डिजटल च��पयंस �नय�ु 

�कए ह�। वे�बनार, �डिजटल �ड��े और काय�शालाओ ंके 

मा�यम से, हम GenAI, ए�सट�डेड �रय�लट�, AI 

इंजी�नय�रंग, हाइपर ऑटोमेशन और साइबर सुर�ा 

जैसी तकनीक� के बारे म� जाग�कता को बढ़ावा देते ह�। 

हमारे फोकस �े� म� डेटा �व�ेषण का उपयोग, 

मै�यअुल ���याओ ंका �डिजटल�करण और काय��वाह 

को सु�यवि�थत करने के �लए ऑटोमेशन का 

काया��वयन शा�मल है।

काय�लय �ाहक+कार

हनसाचू

हमने सभी उपभो�ा संपक�  क� � (टच पॉ�ट) म� �डिजटल 

ह�त�ेप� का एक�करण �कया है, िजससे उ�त �व�ेषण के 

मा�यम से �ाहक जुड़ाव, डेटा सुर�ा और संतु�� को 

बढ़ाया गया है।

िब��, सेवाएँ और Ucar

प�रणाम:

�ज�ेदार शासन

�ाहक आपू�त�कता� डीलस�

भागीदार समदुाय गैर सरकार� संगठन�

उ�ोग संघ शै�िणक 
समदुाय

�नयामक 
�ा�धकरण

उ
�

पय�वरण िनयामक 
अनुपालन

जल का उपयोग 
और पनुच��ण

मू� �ृंखला 
म� उ�ज�न

पय�वरण के अनुकूल 
आप�ूत� �ृंखला

वाहन उपयोग 
उ�ज�न

जलवायु प�रवतन�  और
 इसका समाधान

पय�वरण संचार

जीवन वाहन 
�बंधन का अंत

पय�वरणीय 
�श�ा/चेतना

नवीकरणीय ऊज� का उपयोग

लॉ�ज��� 
म� उ�ज�न

साम�ी द�ता 
और पनुच��ण

कचरा �बंधन

�ाकृ�तक पय�वास/ 
जैव िविवधता का संर�ण

सामुदा�यक 
िवकास

ऊज� �बंधन

TKM का म�म �भाव उ�

�ाहक� से संचार के �लए 5 चैनल
�ाहक� क� सेवा के �लए डीलर� और TKM के �लए 
15+ एि�केशन
�ाहक�, डीलर� और TKM के �लए 4 अलग-अलग 
वेबसाइट
89 डीलर वेबसाइट
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TKM म� हम साइबर सुर�ा को एक मजबूत ढांचे और �ोटोकॉल के मा�यम से �ाथ�मकता देते ह� , िजसम� वैि�क खतर� से �नपटने के �लए कं�यटूर 

सुर�ा घटना ��त��या ट�म (CSIRT) शा�मल है, िजससे संचालन, उ�पाद क� अखंडता और �ाहक गोपनीयता क� र�ा होती है, और एक सुरि�त और 

मजबूत मू�य �ृंखला सु�नि�त होती है। टोयोटा क� साइबर सुर�ा �ेमवक�  म� चार �मुख त�व शा�मल ह�:

साइबर सुर�ा

पहचान�: 
मु� जो�खम� क� पहचान 
करना तािक सम� 
चुनौ�तय� को कम िकया 
जा सके।

TKM म� साइबर सुर�ा सात �े�� म� फैल� हुई है, िजसम� हमारे मू�य �ृंखला भागीदार भी शा�मल ह� , और हर �े� म� मजबूत �णा�लया ँ ह� जो सुर�ा 

सु�नि�त करती ह�।

कॉप�रेट 
सुर�ा

सभी टोयोटा सुर�ा 
�दशा�नद�श (ATSG) 

12 �मुख �तंभ� और 7 

मह�वपूण� उपाय� के मा�यम से 
एटंर�ाइज सुर�ा माग�दश�न 
�दान करते ह�, काय�शैल� 

नवाचार के �लए सुर�ा को 
मानक�करण करते ह� और 
हमारे साइबर सुर�ा प�र�े�य 
को जीरो ��ट आ�क� टे�र 
िस�ांत� के साथ बेहतर बनाते 
ह�।

डीलर� के साथ उ�त प�रचालन 
को बढ़ावा देकर सुर�ा म� सुधार 
करना, िजसम� छह चरण 

शा�मल ह�, िजनका ल�य �भावी 

�प से सुर�ा, पहचान और 

सम�याओ ंका समाधान करना 
है, तथा ये सभी एक �नजी 

�ाउड अवसंरचना �ारा 
समिथ�त ह�।

दो-चरणीय �व�ध का 

उपयोग करके

JAMA/JAPIA 
गाइडलाइन को

�ाहक क� सुर�ा को 
सु�नि�त करने के

�ड�जटलीकरण सुर�ा

हम �ाहक डेटा गोपनीयता को सु�नि�त करने के �लए काय� का उ�चत �वभाजन, डेटाबेस तक भ�ूमका-आधा�रत पहँुच और उ�त 
सुर�ा उपाय� का काया��वयन करते ह�।

हम कत��य� के उ�चत पृथ�रण, डेटाबेस तक भ�ूमका-आधा�रत पहंुच और उ�त सुर�ा उपाय� के काया��वयन के मा�यम से स��य �प 
से �ाहक डेटा गोपनीयता सु�नि�त करते ह�।

आ�थक िन�ादन
टोयोटा का �वकास गणुव�ा, सुर�ा और �ाइ�वंग आनंद के हमारे मूल मू�य� पर आधा�रत है, ���क हम एक बेहतर, अ�धक आरामदायक 

समाज के �लए "बेहतर कार�" बनाने का �यास करते ह�।

आपके अनुभव के �लए हमारा नवाचार
टोयोटा म�, हम अपने लोग� पर �यान क� ��त करते ह� और टोयोटा मो�ब�लट� कांसे�ट के मा�यम से उ� गणुव�ा, सुरि�त वाहन� 

को �दान करने के साथ-साथ कुशल और सतत मो�ब�लट� समाधान के �लए उ�त �ौ�ो�ग�कय� का समावेश करते ह�। हम 

QDR �फलॉसफ� और टोयोटा �य ू�लोबल आ�क� टे�र (TNGA) के अनसुार �नरंतर सुधार और �व�भ� �ाहक आव�यकताओ ं

                                को पूरा करने का �यास करते ह�, िजससे वैि�क �व�ास और संतोष को मजबूत �कया 

                                         जाता है।

टोयोटा 
मोिब�लटी कॉ�े�

टोयोटा इनोवा हाई�ॉस ने कार और बाइक अवा�स� म� 'कार ऑफ द ईयर' और '

हाइ��ड ऑफ द ईयर' और 2023 म� ऑटोकार अवा�स� म� 'MPV ऑफ द ईयर' 

का पुर�कार जीता।

इले�� िफकैशन

बु��म�ा

िविवधता

सुर��त रख�:
पहचाने गए जो�खम� से 
जानकार� और डेटा क� 
सुर�ा करना।

जो�खम का 
पता लगाना: 
जो�खम घटना के 
उदाहरण� का पता 
लगाना

सुर�ा संबंधी खतर� का जवाब देना 

और िकसी भी खोई हई/द�पयोग हई ु ु ु
डेटा को सुर��त �प से पनु ��� करना, 

साथ ही साथ जो�खम को िफर से घ�टत 

होने से रोकने के �लए �ि�या बनाना।

��ट 
सुर�ा

टोयोटा �ांट िस�ु�रट� 
गाइडलाइन (ATSPG) उ�, 

म�यम और �न� �नयं�ण� के 
मा�यम से संयं� सुर�ा को 
�ाथ�मकता देते ह�, िजसम� 

�नय�मत मू�यांकन और सुधार 
च�� के अधीन 79 उपाय 

शा�मल ह�।

टोयोटा �ांट 
िस�ु�रट� 

डीलर 
सुर�ा

आपू�तकत� 
सुर�ा

 लाग ूकरने और �नरंतर 
जाग�कता, �चंताओ ंको 
संबो�धत करने, जोिखम� और 
उपाय� का आकलन करने 
और �नधा��रत सुर�ा मानक� 
को �ा� करने के �लए एक 
सहायता �णाल� �था�पत 
करके आपू�त�कता� सुर�ा का 
आ�ासन �दया जाता है।

कने�ेड कार 
सुर�ा

�लए हम �व��तर�य 
��तउपाय� लाग ू करते ह�, जो 
आतं�रक और बाहर� उ�पाद 
पया�वरण का आकलन करते 
हुए उ�चत उपाय� को लाग ू
करते ह� और �नयामक 
आव�यकताओ ंके साथ 
सामंज�य रखते ह�।

गोपनीयता शासन सुर�ा

ऑटोमो�टव
कंपनी
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�ानीकरण

TKM म�, 'मेक इन इं�डया' के ��त हमार� ��तब�ता हम� िज�मेदार �ोत� को 

�ाथ�मकता देने और 360° बैकवड� इंट��ेशन के साथ �थानीयकरण �नवेश 

को 2000 से 8 गनुा बढ़ाने के �लए �े�रत करती है, िजससे भारत क� 

आ�म�नभ�रता, ि�थरता और आिथ�क �वकास को समथ�न �मलता है।

�ानीयकरण सुधार �ि�या

�ानीय 

आपू�तकत� 

का उपयोग

हमने अब �ील का 92% �ानीयकरण हा�सल कर �लया ह ै- जो वै��क �र पर उ�ोग म� सबसे अ�धक ह।ै  

TKM ए�शया म� पहला संयं� ह ैऔर दिनया म� तीसरा संयं� ह ैजो HV Transaxle (HVTA) घटक� का �ानीय ु
�प से �ोत करता है, �जससे 62% �ानीयकरण �ा� हआ ह।ैु

FKCCI �टार 

ए�सपोट� अवा�स� 
2023 म�, हम� 

इंजी�नय�रंग और 
ऑटो घटक� म� हमारे 
असाधारण �दश�न के 
�लए �टार ए�सपोट�र 
अवाड� (िस�वर) और 

'�टेट ए�सपोट� 

ए�सील�स अवाड� ' 

�मला।

इंजन का 
�ानीयकरण

89%87%87%
83%

बाज़ार म� उप���त TKM टचपॉइंट्स

हमने अपने टचपॉइं�स को 2000 म� 36 से बढ़ाकर 2023 म� 634 तक कर 

�दया है, िजसका उ�े�य 'सभी के �लए ग�तशीलता' �दान करना और अपने 

�ाहक� क� सेवा करना है। हमारे उ�पाद अब वैि�क �प से �नया�त होते ह�, िजससे 

हम और अ�धक �ाहक� क� सेवा कर रहे ह�। भारतीय �ाहक� क� �व�भ� 

आव�यकताओ ंको समझते हुए, हमने 2021 म� T-सव� पेश �कया, जो अब 53 

�थान� पर है, और 23 स�व�स पा�स� �वतरक �था�पत �कए ह�। हमारे टोयोटा य�ूड 

कार आउटले�स (TUCO) का �व�तार ब�गलु� �ांट से लेकर �द�ी और असम 

तक हो गया है। मा��त सुजुक� के साथ साझेदार� करते हुए, हमने भारत भर म� 

अपनी सेवा पहंुच और संसाधन साझेदार� को और बेहतर बनाया है। *टच�वाइंट म� �वशेष अ�धकृत डीलर सु�वधाएं, �ो सव,�  T सव,�  पा�स� �ड����यूटर और य ू��ट 
आउटलटे शा�मल ह�।

से� �दश�न म� साल-दर-साल (YoY) वृ��से� �दश�न
हमारे सहयोगा�मक �यास� के कारण �व� वष� 23-24 म� 263,512 इकाइय� क� 

�रकॉड� �ब�� हुई, जो �व� वष� 22-23 से 48% अ�धक है।

िब
�

� म
ा�

ा

िव� वष� 2022-23

हमने नए बाजार� म� कदम रखा, जैसे िक �मजोरम के ऐज़वाल 
�म� जोट ेटोयोटा और अंडमान और िनकोबार �ीप समूह म� ि�स 

टोयोटा खोला।

�. करोड़ म�

आ�थक मू� उ��, िवत�रत और बनाए रखा गया 

राज�व (मु�य �यवसाय �े�� के मा�यम से) 

अ�य आय (अ�य �ोत� के मा�यम से) 

कुल राज� 

अ�य खच�

कम�चार� खच� (वेतन+लाभ)

सामुदा�यक �वकास/CSR �नवेश

भ�व�य �न�ध और अ�य �न�धय� म� योगदान

कम�चार� क�याण खच�
सरकार से �ा� मह�पूण� िव�ीय सहायता
IT छूट

*ಸ��ರ�ಂದ ಮರು�ವ�ಸಬಹು�ದ ಬ��ರ�ತ �ಎ�� �ಲ

कर का ���कोण
TKM म�, हम कर �नयम� का कड़ाई से पालन सु�नि�त करते ह� , �हतधारक� को ��श�ण �ाथ�मकता देते ह� , और संबं�धत पाट� लेन-देन म� पारद�श�ता बनाए रखते 

ह� ता�क जोिखम� को कम �कया जा सके और गैर-अनपुालन से बचा जा सके।
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�ानीय 

संसाधन� का 

पूण� उपयोग

��त�ध�  

�ौ�ोिगक� 

का अनुकूलन

पाट्स�  का 
�ानीयकरण

ट� �स�मशन का 
�ानीयकरण

�ानीयकृत  फॉ�ू�नर, 
इनोवा और हाई�ॉस 
कुल �मलाकर (मू�)

िव� वष� 2023-24

िव�ीय

�याज �भार

कुल खच�

कर से पहले शु� लाभ

लाभ योजना म� योगदान

स�ती दर पर जमीन उपल�ध करायी गयी

�ो�साहन - �व�य कर �थगन

सीमा शु�क और उ�पाद शु�क माफ

अ�य



हर ले�सस वाहन हमारे उ�कृ�ता के ��त समप�ण को दशा�ता है, जो बार�क� से क� गई �श�पकला और 

नवो�मेषी �ौ�ो�गक� को जोड़ता है, �वलािसता और ि�थरता को �फर से प�रभा�षत करता है।

ले�स

ह�रत भिव� को सश� बनाना

2004 के बाद से, ले�सस ने ES, 

R X ,  N X  और L M  जैसे कम 

उ�सज�न, उ� �दश�न वाले �ी�मयम 

ऑटोमोबाइल �दान करने के �लए 
आधु�नक �णा�लय� को एक�कृत 
करते हुए हाइ��ड इलेि��क 
टे�ोलॉजी म� अ�णी भ�ूमका 
�नभाई है।

ताकुमी प�रशु�ता, 
दशक� से प�र�ृत

ले�सस म�, ताकुमी कार�गर बेजोड़ 

कौशल के साथ उ�कृ� �श�प कौशल 
रखते ह� , यह सु�नि�त करते हुए �क 

��येक वाहन सावधानीपूव�क गणुव�ा 
और उ�त सुर�ा सु�वधाओ ंका �तीक 
है।

ले�स X टके
ले�सस ले�सस कने�ट और 
�टोलन �ह�कल �ैकर जैसी उ�त 
तकनीक के साथ �ाइ�वंग को बेहतर 
बनाता है,  जब�क ' ओमोटेनाशी' 

असाधारण,  स�मानजनक �ाहक 

सेवा सु�नि�त करता है।

कार� से आगे

ले�सस इं�डया ��तयो�गताओ ं और 
पहल� के मा�यम से ि�थरता को कला 
के साथ जोड़ता है, पया�वरण-अनकूुल 

�डजाइन� के साथ पृ�वी �दवस और 
�व� पया�वरण �दवस मनाता है और 
तट�य ओ�डसी पर िज�मेदार पय�टन 
को बढ़ावा देता है।

भारत जापान के बाहर ले�स वाहन� का िनम�ण करने वाला दसरा देश है, जो भारतीय बाजार के �लए टोयोटा क� ू
��तब�ता और 'मेक इन इं�डया' पहल को उजागर करता ह।ै

पय�वरण
टोयोटा क� '�ह के ��त स�मान' के ��त ��तब�ता हमार� पया�वरण रणनी�त को संचा�लत करती है, जो टोयोटा अथ� चाट�र और पया�वरण चुनौती 2050 

�ारा �नद��शत है। TKM कड़े पया�वरणीय नी�तय� और अनपुालन मानक� का पालन करता है, िजनक� पहल� पया�वरणीय उपस�म�तय� और �लोबल 

एनवायरनम�ट मैनेजम�ट िस�टम (GEMS) �ारा समिथ�त ह� , ता�क हमारे मू�य �ृंखला म� ि�थरता सु�नि�त क� जा सके।

टोयोटा इनवायरनम�ट चैल�ज 2050

टोयोटा का काब�न तट�ता का ���कोण
लंबी अव�ध के �लए टोयोटा क� रणनी�त 2050 तक काब�न तट�थता �ा� 

करने पर क� ��त है, न केवल टेलपाइप उ�सज�न को कम करके, बि�क 

                                 हमार� कार� के पूण� जीवनच� को �यान म� 
                                   रखकर। हमार� रणनी�त बहु-माग�य ���कोण 

                                       पर आधा�रत है। हम मानते ह� �क इस ल�य 

                                       को �ा� करना एक अकेल� या�ा नह� ंहै, 

                                      बि�क एक ग�तशील और बहुआयामी �यास 
                                     है िजसके �लए �व�वध �कार के नवीन 
                                      समाधान� क� आव�यकता होती है।

3 ल�स 
�ेमवक�

जीवनच� उ�ज�न 
को कम करना

हम उ�सज�न म� कमी, 

आिथ�क �भाव और 
�ाहक �वीकृ�त �ारा 
�नद��शत होते ह� - 

जो पया�वरणीय ल�य� 
और बाजार क� ज़�रत� 
के अन�ुप �केलेबल 
समाधान सु�नि�त 
करते ह�।
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आ�थक �भाव� 
का �बंध करना

ऊज� 
नी�त

�ाहक 
जाग�कता

�ो�ाहन/ 
अनुदान

�ाहक 
�ीकृ�त



बह-माग� ���कोण टोयोटा क� काब�न तट�ता रणनी�त "बह-माग�" ���कोण को अपनाती है, �जसम� िव�भ� ु ु
पावरट�ने �ौ�ोिगिकय�—HEVs, PHEVs, BEVs, FCEVs, और HiCEVs शा�मल ह�—जो िव�भ� �े�ीय आव�कताओ �
को पूरा करने और डीकाब�नाइजेशन को तेज करने के साथ-साथ �ाहक� को उनके �लए उपयु� �� 
और ह�रत ग�तशीलता िवक� चुनने क� अनुम�त देती ह�।

हम ि�थरता के �लए एक सहयोगा�मक ���कोण को बढ़ावा देते ह� , पया�वरण-अनकूुल �थाओ ंको लाग ूकरने और आपू�त� �ृंखला उ�सज�न 

को कम करने के �लए �हतधारक� के साथ �मलकर काम करते ह�।

हमारे उ�ाद� के मा�म से काब�न तट�ता क� ओर
हमारा ल�य �व�भ� �कार के �न� और शू�य-काब�न वाहन� के मा�यम से नए वाहन� म� CO₂ उ�सज�न को 90% तक कम करना है। भारत म�, 

TKM अ�णी भ�ूमका �नभा रहा है, और �े� क� �व�श� आव�यकताओ ंको पूरा करने के �लए इलेि��फाइड और वैकि�पक �धन �ौ�ो�ग�कय� का 

अ�वेषण कर रहा है, ता�क हम सतत ग�तशीलता समाधान �दान कर सक� ।

�व� वष� 2023-24 म�, TKM ने कैमर�, हाई�ॉस और हाइराइडर स�हत 72,903 हाइ��ड वाहन� क� �ब�� क� है, 

िजससे उनके ICE समक�� क� तुलना म�  क� CO₂ बचत हुई है।37.7 करोड़ िकलो�ाम

िविनम�ण म� काब�न तट�ता क� ओर
हम आपू�त�, �पांतरण और खपत पर �यान क� ��त करके अपने ऊजा� उपयोग को अनकूु�लत करते ह� और उ�सज�न को कम करते ह�।

आपू�त

नवीकरणीय ऊजा� के मा�यम से, हमने इस वष� 95,082 टन CO₂ कम �कया 

है, जो �व� वष� 13-14 के बाद से कुल 447,253 टन है। इसके अ�त�र�, अ�ैल 

2023 तक, 100% PNG पर ि�वच करने से LPG का उपयोग समा� हो गया, 

िजससे अ�त�र� 2,051 टन CO₂ क� कमी आई।

C
o

₂ K
 ट
न

 म
�

��ट CO₂ कटौती क� �वृ��
LPG PNG

RE-100 
(RE-इलिे��िसट�) 

'21 से आगे

नॉन �ीन

हम अपने पया�वरणीय �भाव को �यनूतम 
करने के �लए लगातार नवीन, पया�वरण 

अनकूुल �ौ�ो�ग�कय� को अपना रहे ह� , 

िजनम� इस वष� सौर परावत�क� के साथ 
ह�ट पंप लगाना भी शा�मल है।

हमने गीले बूथ� को इन- हाउस 

क�टमाइ�ड �ाई बूथ� से बदलकर प�ट 
बूथ� को अनकूु�लत �कया,  पानी के 

उपयोग को समा� �कया और C O ₂ 

उ�सज�न को ��त वष� 3,400 टन तक 

कम �कया। इस पहल के प�रणाम�व�प 

�ांट 1 म� 100%, �ांट 2 म� 48% क�चड़ 

म� कमी आई और 700 m² जगह क� 

बचत हुई, जब�क वाय ुगणुव�ा और प�ट 

�थानांतरण द�ता म� सुधार हुआ।

काइज़ेन-थीम वाल� ग�त�व�धय� 

को शु� करके,  हम अपनी 

���याओ ं म� लगातार सुधार 
और अनकूुलन करते ह�।

�व�नमा�ण के �लए ऊजा� ती�ता 
(GJ/veh)

GHG उ�ज�न
�रपो�ट�ग वष� म�, हमने ��त वाहन उ�पा�दत अपने GHG उ�सज�न (�कोप 1 और �कोप 2) को �पछले वष� क� तुलना म� 15.11% कम कर �दया है, जो 

0.0525 टन CO₂/Veh है।
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हाइड� ोजन एवं वैक��क �धन टोयोटा एक �मुख काब�न तट�ता समाधान के �प म� हाइड� ोजन के �लए ��तब� है, 
जैसा िक हाइड� ोजन �धन सेल वाहन� और HiCEV के िवकास से देखा जा सकता है। और संभािवत ह�रत ऊज� वाहक के
 �प म� जह� िव�ुतीकरण सी�मत हो सकता है। हम अपने डीकाब�नाइजेशन �यास� म� िविवधता लाने के �लए काब�न-तट� 
जैव �धन जैसे वैक��क �धन क� भी खोज कर रहे ह�।

टलेपाइप उ�ज�न से परे टोयोटा क� ��तब�ता वाहन के पूरे जीवन च� तक फैली हई है, जो �ोत से िनपटान तक ु
उ�ज�न को कम करने पर �ान क� ��त करती है। इसम� सम� उ�ज�न म� कमी लाने के �लए ऊज�-कुशल उ�ादन, 
नवीकरणीय ऊज� एक�करण, कचरे म� कमी और �ानीय ऊज� प�र�� के साथ संरेखण शा�मल है।

माच� 2024 तक, TKM ने कैमर�, हाई�ॉस और हाइराइडर स�हत 1,06,010 हाइ��ड वाहन� क� 

�ब�� क� है, िजससे उनके ICE समक�� क� तुलना म�   क� CO₂ बचत हुई है।79 करोड़ िकलो�ाम

ह�रत ऊजा�LPG PNG

प�रवत�न खपत



पूरे मू� �ृंखला म� काब�न तट�ता क� ओर
आपू�तकत�

हमार� �ीन परचेिजंग गाइडलाइन 
आपू�त�कता�ओ ं को हमारे काब�न तट�थता 
ल�य� के साथ संरेिखत करती है, ��श�ण और 

सव��म अ�यास साझा करके जोिखम �बंधन 
और �वकास पर �यान क� ��त करती है।

इसके अ�त�र�, हमारे �थानीयकरण �यास, 

जैसे �माट� �ट�डड� एि�ट�वट�, "मेक इन इं�डया" 

�मशन के अन�ुप ि�थरता और 
��त�पधा��मकता बढ़ाते ह�।

डीलस�
EMS काय��म पया�वरणीय मानदंड� पर डीलर� 

का मू�यांकन करता है, िजसम� CO₂ कटौती 

और कचरा �बंधन जैसे �थायी �थाओ ं के 
आधार पर �टार रे�टंग शा�मल है, िजसका ल�य 

2030 तक हर सेवा क� गई कार पर 33% CO₂ 

कटौती करना है।

इको डीलर�शप पहल ऊजा�, पानी और कचरा 

�बंधन को बढ़ावा देती है, िजसम� मॉडल डीलर 

उदाहरण ��तुत करते ह�। �व� वष� 2023-24 म�, 

EMS ��श�ण और ऑ�डट ने कई डीलर�शप 

म� �टार रे�टंग को बेहतर बनाने म� मदद क�।

CNG �क� क� शु�आत से इस वष� 93.48 टन CO₂ क� 

बचत हुई है।

हमने �बदाद� और गजुरात से उ�र तक वाहन �वतरण 
के �लए रेल प�रवहन बढ़ाया, ��त वाहन CO₂ उ�सज�न म� 

7.7 �कलो�ाम क� कमी आई और रेल प�रवहन के 

उपयोग को 65% तक बढ़ावत है।

पैकेिजंग म�, हम खपत को कम करने के �लए �ट�ल 

कंटेनर और काट�न ब�से जैसी साम��य� के पुन: 

उपयोग पर �यान क� ��त करते ह� , �टकाऊ �थाओ ंको 

लाग ूकरने के �लए आयातक� के साथ �मलकर काम 
करते ह�।

लॉ�ज��� साझेदार

हमने म� नवीकरणीय ऊजा� लाग ू21 आपू�तकत�ओ �
करके  CO₂ क� बचत क�।62,350 टन

हम अपने पानी के उपयोग को कुशलतापूव�क अनकूु�लत करने के �लए 4R ���कोण का पालन करते ह�।

कम करना
हमार� ��त वाहन पानी 
क� खपत वत�मान म� 
0.57 m³ है, उ�पादन 

के �लए ताजे पानी का 
उपयोग 10.7% है।

जल-कुशल काइज़ेन और �यवहार 

प�रवत�न को बढ़ावा देकर, हमने 

�व� वष� 2023-24 म� अपने जल 

ज�टन-I को घटाकर 1.93 m³ 

कर �दया।

पुन: उपयोग र�सायकल
हमारा उ�त अप�श� जल उपचार 
संयं� 60% तक अप�श� जल का 

पुनच��ण करता है, िजससे शू�य 

तरल उ�सज�न �ा� होता है और 
ताजे पानी पर �नभ�रता 89.3% 

तक घट जाती है।

ताज़ा पानी
10.7%

89.3%

�रचाज�
हम जल संसाधन� को बढ़ाने के �लए एक �बना लाइन वाल� वषा� जल संचयन तालाब 
और 18 र�चाज� �प�स का उपयोग करते ह� , िजससे भ�ूमगत जल �तर म� मह�वपूण� 

व�ृ� हुई है, और एक तृतीय-प� अ�ययन �ारा औसतन 26 फ�ट क� व�ृ� दज� 

क� गई है।

साम�ी एवं मू� �बंधन
हमारे पास संसाधन उपभोग से लेकर वाहन के जीवन के अंत तक 
�बंधन तक के रणनी�तक उपाय ह� , िजसका ल�य र�साइि�ंग

-आधा�रत समाज का �नमा�ण करना है। �रपो�ट�ग वष� के �लए,

�ील क� खपत (िक�ा/veh) प�ट क� खपत (िक�ा/veh)

*इसम� �ोप 1 और �ोप 2 शा�मल ह�

85% नवीकरणीय ऊजा� उपयोग को पार करने के 
�लए AT-IA को AT-जापान �ारा स�मा�नत �कया गया।

राज�थान क� हमार� डीलर�शप म� से एक, राजेश 

टोयोटा ने गो�ड लेवल हािसल करते हुए ��त��त 

�ीनको स�ट��फकेशन हािसल करने वाले भारत के 

पहले डीलर�शप के �प म� इ�तहास रच �दया है।

जल �बंधन

हमने �व�नमा�ण और गैर-�व�नमा�ण 

अन�ुयोग� के �लए 55,500 m³ 

�मता वाले वषा� जल संचयन 
तालाब बनाये ह�।

उ�ादन के �लए पानी क� खपत

र�साइ�कल + 
बा�रश का पानी
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िव� वष� 23-24 म�, हमने उ�� कचरे का 96.4% 
सफलतापूव�क र�साइिकल िकया।



�कृ�त के साथ सामंज�
TKM म�, हम एक ऐसे भ�व�य के �नमा�ण के �लए सम�प�त ह� जहा ं �यवसाय और �कृ�त सामंज�यपूण� �प से सह-अि�त�व म� ह�। �कृ�त के साथ स�ाव म� भ�व�य के 

समाज क� �थापना के ल�य के साथ, हम �हतधारक� क� एक �व�तृत �ृंखला के सहयोग से जैव �व�वधता संर�ण को बढ़ावा देने पर �यान क� ��त करते ह�। इस �मशन 

का समथ�न करने के �लए, हमने तीन �मुख काय��म� क� शु�आत क� है।

�ीनवेव
2009 के बाद से, हमने 328,000 से अ�धक 

पौधे लगाए ह� और �व�भ� आवास� को बढ़ावा 

दे रहे ह�।

72.186 एकड़ ग�े वाले व�ृारोपण,  28.224 

एकड़ �मयावाक� �व�ध और 25 एकड़ टोयोटा 

इकोज़ोन के साथ, हमने 4,826.69 टन 

काब�न एक� �कया है।

25 जून, 2023 को, हमने मदापुरा गेट के पास 

व�ृारोपण अ�भयान के साथ अपनी 26वी ंiCARE 

पया�वरण ग�त�व�ध क� शु�आत क�,  िजसम� 

रामनगर के वन �वभाग के साथ �मलकर ह�रत �े� 

को बढ़ाने और भारत के एकमा� �ग� संर�ण �े� 

को समथ�न देने का काम �कया गया।

आज कल के �लए
हम IUCN और CII-IBBI के साथ साझेदार� करके बड़े पैमाने पर संर�ण और जैव �व�वधता को बढ़ावा देते ह�। �मुख 

�यास� म� 25 एकड़ का इकोज़ोन िजसम� लगभग ~65,000 पौधे ह�गे तथा दुल�भ पि�य� के �लए एक अभयार�य भी 

शा�मल है।

ब�गलोर �व��व�ालय के एक अ�ययन म� पौध� क� �जा�तय� क� सं�या 600 से बढ़कर 755 हो गई और जानवर� क� 

�व�वधता म� भी मह�वपूण� व�ृ� देखी गई।

वन��त और जीव �जा�तय�

हमने 'जला �नसग�' वेटल�ड इकोिस�टम क� �थापना क�, जो 2,550 पौध� के साथ 2,100 m² का जल �नकाय 

है, िजससे जैव �व�वधता और भजूल को बढ़ावा �मला और �थानीय �कूल�, आपू�त�कता�ओ ंऔर डीलर� को 

संर�ण �यास� म� मदद करने के �लए �े�रत �कया।

सतत् िवकास के �लए �श�ा
हम �व�भ� शैि�क पहल� के मा�यम से पया�वरणीय संर�ण को बढ़ावा दे रहे ह� , जो हमारे 25 एकड़ 

के ईकोज़ोन ल�न�ग स�टर के चार� ओर क� ��त ह� और सभी हमारे �हतधारक� तक पहंुचती ह�।

हमारे काय��म� ने 315 से अ�धक छा�-नेतृ�व वाल� ि�थरता प�रयोजनाओ ंको सफलतापूव�क 

�े�रत �कया है, जो भ�व�य के पया�वरणीय ल�डर के पोषण म� �यावहा�रक, ��याशील �श�ा के 

मह�व को मजबूत करते ह�।

इकोज़ोन �श�ा काय��म के मा�यम से हम अब तक  �कूल� ब�� तक पहँुच चुके ह� 40,809

और �व� वष� 23-24 के दौरान  ब�े शा�मल ह�।10,790

सामा�जक �ज�ेदार�
TKM म�, हमारे कम�चार� हमारे ि�थरता और नवाचार �यास� के अ�भ� अंग ह� , जो एक समावेशी, सहयोगा�मक वातावरण म� फलते-फूलते ह� जो "सभी के �लए 

सामू�हक खशुी पैदा करने" के हमारे �मशन को आगे बढ़ाते ह�। काइज़ेन िस�ांत� को अपनाकर, हमार� ट�म �नरंतर सुधार और उ�-गणुव�ा, पया�वरण-

अनकूुल उ�पाद� पर �यान क� ��त करती है, जो हमार� सफलता को बढ़ावा देती है। हम इस उ�साह को एक संर�चत, समान भत� ���या के मा�यम से बढ़ावा देते 

ह� , भेदभाव के िखलाफ शू�य स�ह�णुता क� नी�त अपनाते हुए और कड़े मानव अ�धकार� और उ�ोग मानक� का पालन करते ह�।  कम�चार� क�याण के ��त 

हमार� ��तब�ता एक �यापक लाभ पैकेज म� �दखाई देती है, िजसम� �च�क�सा और जीवन बीमा, दुघ�टना कवरेज, �वकलांगता समथ�न और माता-�पता क� छु�ी 

शा�मल है, साथ ह� �य��गत या पेशेवर �वकास के �लए छह मह�ने का अवकाश जैसी �वक�प भी उपल�ध ह�।
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�रपो�टग वष� के दौरान TKM क� ��तभा का एक सं��� अवलोकन शा�मल ह:ै

�ायी 
कम�चार�

�ायी 
कम�चा�रय� 
के अलावा

5,671 5,439 137 6,451 1.19% 59.29% 1.23%

सश� भिव�: �ानीय ��तभा एवं ��रता
TKM �थानीय ��तभा �वकास और रोजगार के मा�यम से ि�थरता के �लए ��तब� है। हम काननूी और नै�तक मानक� का पालन करते 

हुए अपने 100% ��य� काय�बल को कना�टक से �ा� करते ह�। हमार� चयन ���या म� सभी 31 िजले शा�मल ह� , िजससे समान अवसर 

�दान �कए जाते ह� और �ामीण यवुाओ ंको साथ�क रोजगार के �लए कौशल से सश� �कया जाता है, इस �कार �े�ीय 

�वकास म� योगदान होता है।

कम�चार� भागीदार� के ��त ��तब�ता
हम 3,304 कम�चार� ��त�न�धय�, जो हमारे �थायी कम�चा�रय� का 

58% �ह�सा ह� , के �लए 'पार�प�रक �व�ास और िज�मेदार�' के 

आधार पर सामू�हक अ�धकार� पर बातचीत के मा�यम से सहयोग 
�वकिसत करते ह�।  कम�चार� संबंध� और ��त�न�धय� के बीच 

�नय�मत संवाद स��य सहभा�गता सु�नि�त करता है। हमारा 

समझौता �ापन, हर दो साल म� नवीनीकरण �कया जाता है, िजसम� 

�वा��य, सुर�ा, काम करने क� ि�थ�त और ��त�पधा��मकता 

शा�मल है। हम मह�वपूण� प�रवत�न� के �लए �यनूतम तीन स�ाह 

क� नो�टस अव�ध बनाए रखते ह� , और सभी कम�चार� संघ और 

सामू�हक सौदेबाजी क� �वतं�ता का �योग करते ह�।

हमारे 100% कम�चार�, या कुल काय�बल का 56%, �तं� सहयोग और बातचीत के 
अ�धकार� का �योग करते ह।�

मानव अ�धकार
मानव अ�धकार हमार� आचार सं�हता और सेवा नी�त 

�दशा�नद�श� का क� ��बंदु ह� , जो संय�ु रा� के मानवा�धकार 

के 9 िस�ांत� का पालन करते ह�। हम चयन के दौरान 

मू�यांकन करते ह� और �ेरण मॉ�ूल म� मानव अ�धकार के 

मु�� को शा�मल करते ह�। हमारा ��श�ण यह सु�नि�त करता 

है �क सभी कम�चार� इन िस�ांत� को समझ� और उनका 

पालन कर�, आज तक �कसी उ�ंघन क� सूचना नह� ंहै।

काय��ल पर सुर�ा
TKM ��त�थापन, �न�कासन और इंजी�नय�रंग �नयं�ण के मा�यम से खतर� क� पहचान और समाधान करने के 

�लए जोिखम मू�यांकन करता है। हमने सुर�ा �दश�न का मू�यांकन करने के �लए एक मज़बूत "सुर�ा �बंधन 

�णाल�" और "सुर�ा रे�टंग �णाल�" बनाई है। �व� वष� 2022-23 के दौरान हमार� ��त दर 0.25 रह� है।

ठेकेदार क� सुर�ा

मई 2023 म�, TKM ने ठेकेदार� क� सुर�ा सु�नि�त करने के �लए "ठेकेदार� के �लए सुर�ा 

कोड" �का�शत �कया। यह कोड TKM प�रसर और प�रवहन के दौरान सुरि�त �दश�न और 

सुर�ा आव�यकताओ ंके अनपुालन के �लए मह�वपूण� �दशा�नद�श �दान करता है।

टोयोटा के सहयोिगय� के बीच वै��क पहचान
TKM ने ए�शया पैिस�फक “�लोबल से�ट� अवाड�” जीता है, जो हमारे सुर�ा �ान को बढ़ाने के �लए 

िसमुलेशन-आधा�रत डोजो ��श�ण के �यास� के �लए है। इस काय��म का उ�े�य चोट और आग से 

संबं�धत जोिखम� को कम करना था, इसके �लए खतर� क� पहचान और उ�ह� समा� �कया गया। 

हमारा जोिखम �बंधन मजबूत संगठना�मक संरचनाओ,ं �प� नी�तय�, और �नरंतर सुधार को 

�मलाकर एक सुरि�त काय��थल सु�नि�त करता है।

हम टोयोटा िकल��र मोटर 

और कम�चा�रय� यूिनयन को 

उनके सराहनीय �यास� के �लए 

�दल से ध�वाद देत ेह�, �ज��ने 

एक आपसी लाभकार� समझौत े

तक सुचा� �प से पहचंने म� ु

मदद क�। दोन� प�� �ारा क� 

गई िनब�ध सम�य ने रा� म� 

औ�ोिगक संबंध� के �लए एक 

अ��तीय उदाहरण ��ुत िकया 

ह।ै हम T K M  और इसके 

कम�चा�रय� यूिनयन से अपील 

करत ेह � िक वे िनरंतर उ�ृ�ता 

क� ओर �मलकर काम कर� और 

कन�टका के सम� िवकास म� 

योगदान द�।

बीदर

गलुबगा�

यदा�गर�

9

60

बीजापुर

115

रायचरू
बागलकोट

बेलगाम

बे�ार�
9

28
�वजयनगर

धारवाड़

गदग

हावरे�
उ�र क�ड़

दावणगेरे

�शमोगा
�च�दुग�

�चकमंगलूर
तुमकुर

ब�गलोर

19

162

9
उडुपी

163 �चकबलपुर

कोलार396
240

रामनगर

दि�ण क�ड़

कोडागू
मैसूर
69

38
चामराजनगर

269
हसन

नये कम�चार� क� 
िनयु�� (िन��त 
अव�ध के अलावा)

िन��त अव�ध के 
�लए नए कम�चार�
 क� िनयु��

कम�चार� 
टन�ओवर

नए जुड़ने वाल� 
क� दर (��श� 
स�हत)

नए जुड़ने वाल� 
क� दर (��श�ओ �
को छोड़कर)

-डॉ. जी मंजूनाथ, 

अपर �म आय�ु, 

कना�टक सरकार

को�पल

मं�ा
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�ावसा�यक �ा�

TKM के पास एक �था�पत �यावसा�यक �वा��य ढांचा (OHF) है जो संगठन क� रणनी�त और शासन म� �यावसा�यक �वा��य को �ाथ�मकता देता है। OHF एक 

�यवि�थत ���कोण �दान करता है जो लगातार �यावसा�यक �वा��य से संबं�धत जोिखम� क� पहचान करने और उ�ह� कम करने, उ�पादकता बढ़ाने, सुर�ा सुधारने और 

कम�चा�रय� क� सं�ल�ता को मजबूत करने म� मदद करता है। अग�त 2023 म�, हमने एक डेटा-संचा�लत �वा��य �बंधन काय��म लॉ�च �कया, जो पूरे भारत म� 

अ�पताल� और डाय�ोि�टक क� �� के �वशाल नेटवक�  तक �य��गत क�याण और पहंुच �दान करता है। आपातकाल�न ��त��या योजना हमारे OH ढांचे का एक अ�भ� 

�ह�सा है। हम हर तीन साल म� एक 'मनोबल सव��ण' करते ह� और सु�नि�त करते ह� �क कम�चार� िजस सम� वातावरण म� काम करते ह� वह उनके �लए उपय�ु है। 

भावना�मक और मानिसक �वा��य को बढ़ावा देने के �लए, "आसारे" नामक एक काय��म कम�चा�रय� को मु�त म� परामश�दाताओ ंसे परामश� लेने क� सु�वधा देता है और 

उनका �ववरण गोपनीय रखा जाता है।

टोयोटा म� उ�म �ा�
िविवधता, समानता और समावेशन (DEI)

हमार� DEI ���या सभी काय� म� �व�वधता, समानता और 

समावेशन को एक�कृत करके एक समावेशी काय��थल को 

बढ़ावा देती है, तथा �नय�ु�, ��श�ण और उ��त म� �न�प�ता 

सु�नि�त करती है। हम �लंग और पीढ़�गत �व�वधता को बढ़ावा 

देते ह�, समान वेतन को �ो�सा�हत करते ह�, और "समवध�ना" जैसे 

पहल� के मा�यम से अवचेतन पूवा��ह को संबो�धत करते ह�। 

हमार� ��तब�ता सामुदा�यक काय��म� और उ�ोग साझेदा�रय� 

तक फैल� हुई है, जो संय�ु रा� के सतत �वकास ल�य� 

(SDGs) के अन�ुप है। मु�य �यास� म� म�हलाओ ं क� 

समावेशन बढ़ाना शा�मल है, िजसम� 2024 तक उ�पादन म� 

10% म�हला ��त�न�ध�व और 2030 तक 22% ल�य है, 

िजसे DEI प�रषद और �शकायत स�म�त �ारा समिथ�त �कया जा 

रहा है, िजसक� अ�य�ता �ीमती मानसी एन. टाटा कर रह� ह�।

TKM क� �ावसा�यक 
�ा� सेवाएं

�� पय�वरण
- खा� और जल सुर�ा

- �वा��यवधक�  भोजन

- पुनवा�स 

- सं�मण �नयं�ण

�� �ि�या
- जोिखम म�ूयांकन

- एग�नॉ�म�स

- Env. �नगरानी

- मनोबल सव�� ण

�� ���
- शार��रक �प से

- मानिसक �प से

- भावना�मक �प से

TKM ने IISc के साथ एक शोध पहल म� सहयोग िकया, 

�जसका उ��े TEBA प��त का उपयोग करके एक सटीक 

एग�नो�मक मू��कन िवक�सत करना था, �जसके 

प�रणाम��प कार�वाई यो� जानकार� और योजनाएं तैयार 

क� ग�, �ज� � भिव� के प�रयोजनाओ �और �ि�या सुधार� म� 

शा�मल िकया जाएगा।

कम�चार� क� िनयु��
कम�चा�रय� क� भागीदार�, योगदान को मा�यता देने वाल� पहल� के मा�यम से समप�ण और सहयोग को �वकिसत करती है, काय�-जीवन संतुलन को बढ़ावा देती है, तथा 

समुदाय क� भावना को बढ़ावा देती है। हम "खशुी और दुख" ग�त�व�धय� के साथ कम�चा�रय� का समथ�न करते ह� , बेल� ह�बा और खेल टूना�म�ट जैसे आयोजन करते ह� , 

और संयं� या�ाओ ंके मा�यम से प�रवार क� भागीदार� क� सु�वधा �दान करते ह�। संवाद जैसे काय��म �बंधन संबंध� को मज़बूत करते ह� , जब�क लंबी सेवा और सुझाव� 

के �लए पुर�कार योगदान को मा�यता देते ह�। हम ��श�ण, "�पीक-अप" सं�कृ�त और �शकायत समाधान �व�धय� के मा�यम से अनपुालन, शासन और खलेु संचार को 

भी �ाथ�मकता देते ह� , िजसके प�रणाम�व�प एक पारदश� और सहायक काय� वातावरण बनता है।

सीखना और िवकास
TKM म�, हमारा ���कोण एक �श�ण संगठन बनाने का है, जहाँ हम �ान, कौशल, ���कोण और काय��मता पर क� ��त संर�चत काय��म� के मा�यम से 

��त�पध� मानव संसाधन� का �वकास करते ह�, ता�क ��तभा को बनाए रखा जा सके और द�घ�का�लक समृ�� सु�नि�त हो सके। हम वा�ष�क सीखने क� 

आव�यकताओ ंका मू�यांकन करते ह� और कॉप�रेट और काया��मक ��श�ण, नेतृ�व �वकास और बाहर� काय��म �दान करते ह�।

अिनवाय� 
काय��म
काय��म मानव अ�धकार, 

P O S H ,  सुर�ा और टोयोटा 

उ�पादन �णाल� जैसे आव�यक 
�े�� को शा�मल �कया जाता है। 

�व�श� ��श�ण �व- �बंधन, 

सॉ�ट ि�कल और जीवन कौशल 
पर क� ��त है।

नेतृ� िवकास 
काय��म

टोयोटा �बजनेस �ैि�टस �रइंफोस�म�ट 

डेवलपम�ट �ो�ाम जैसे नेतृ�व 

काय��म नेतृ�व कौशल को तेज़ करने 

के �लए नेताओ ं और �मािणत 

��श�क� �ारा �दान �कए जाते ह�। 

जॉब रोटेशन और जीवन कौशल 

��श�ण भी �दान �कया जाता है।

बाहर� ��श�ण 
काय��म

चु�नंदा कम�चार� CII, FICCI 

और ACMA जैसे संगठन� से 

बाहर� ��श�ण म� भाग लेते ह�। 

नेता CAFÉ मानदंड� जैसे 

उ�ोग के �झान� पर अपडेट 
रहते ह�।

कौशल उ�यन और प�रवत�न 
सहायता के �लए काय��म

हम नेतृ�व �वकास और वैि�क 

कौशल संरेखण के �लए बाहर� 

समथ�न के साथ-साथ टोयोटा 

वे, PDCA और सम�या-

समाधान जैसे �े�� म� आतं�रक 

��श�ण �दान करते ह�।

हम �कक� पै��क के मॉडल का उपयोग करके ��श�ण �भाव को मापते ह�, सुर�ा, गणुव�ा, उ�पादकता और कौशल सुधार पर �यान क� ��त करते हुए, �दश�न 

मू�यांकन सालाना तीन बार आयोिजत �कया जाता है। �वभाग �मुख यह सु�नि�त करने के �लए सा�ा�हक समी�ा करते ह� �क व�र� �बंधन कम�चा�रय� के �वकास 

�यास� से अवगत है।
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वै��क काय�बल ग�तशीलता म� वृ��
उ�ोग 4.0 और ग�तशीलता संबंधी सफलताओ ंको पूरा करने के �लए, TKM टोयोटा के 

तकनीक� ��श� ु��श�ण काय��म (TITP) जैसे वैि�क काय�बल ग�तशीलता काय��म� 

के मा�यम से कौशल अंतराल को समा� कर रहा है। यह काय��म तकनीक� कौशल, 

सुर�ा मानक� और अंतर-सां�कृ�तक समझ पर �यान क� ��त करते हुए, �ामीण यवुाओ ं

को ��त�पध� तकनी�शयन� म� प�रव�त�त करते हुए, जापान म� नौकर� पर ��श�ण �दान 

करता है। लगभग 500 सद�य� को ��शि�त करने के साथ, TKM एक वैि�क 

मानिसकता को बढ़ावा दे रहा है और सामािजक समृ�� म� योगदान दे रहा है।

TKM को भारत सरकार क� रा�� ीय कौशल िवकास िनगम (NSDC) �ारा आ�धका�रक �प से मंजूर� �ा� है, 
और यह �माणन TKM को टीम के सद�� को उ�त ��श�ण के �लए जापान भेजने और उनका चयन करने 
म� स�म बनाता ह।ै

कम�चा�रय� को नौकर� से परे सश� बनाना

संपूण� मू� �ृंखला म� और उससे परे मू� सृजन करना

हमने कौशल अंतराल को �मटाने और कै�रयर म� उ��त को �ो�सा�हत करने के �लए क� ��त काय��म� को लाग ू�कया, िजसके क� � म� �ढ�सूची है, जो कम�चा�रय� को 

उनक� वत�मान ि�थ�त पर �वचार करने और भ�व�य के ल�य �नधा��रत करने म� सहायता करता है। जीवन कौशल काय��म म� माइंड मै�पंग, सुनना, ल�य �नधा�रण और 

क�रयर संबंधी आकां�ाए ंशा�मल ह�। इसके अ�त�र�, एक �वैि�छक पृथ�रण योजना ��मक� को उ��मता आगे बढ़ाने म� सहायता करती है। हमारा CURE काय��म 

बहुमुखी ��तभा और �वशेष�ता को बढ़ाने के �लए �ॉस-ि�क�लंग, अपि�क�लंग, र�ि�क�लंग और ए�सपट� ि�क�लंग पर क� ��त है।

भारत के पास 3Ds का लाभ है: लोकतं�, जनसांि�यक�य लाभ और �वकास। टोयोटा अपनी �वशेष�ता का उपयोग करके सामुदा�यक �वकास का समथ�न करने 
का �यास करता है, ता�क ऊजा� सुर�ा, �दूषण, यातायात सुर�ा जैसे चुनौ�तय� का समाधान �कया जा सके। टोयोटा इं�डया स�टर ऑफ ए�सील�स क� �थापना क� 
आकां�ा �ामीण यवुाओ ंको सश� बनाने और कौशल को बढ़ावा देने का ल�य रखती है, जो भारत क� सामािजक-आिथ�क व�ृ� म� योगदान करती है। हमार� 
सम� पहल का उ�े�य बु�नयाद� मू�य� क� �श�ा, �वशेष अकाद�मय� और नेतृ�व ��श�ण के मा�यम से एक कुशल काय�बल का �वकास करना है, िजससे 
तकनीक� �वशेष�ता और सामािजक िज�मेदार� दोन� को बढ़ावा �मले।

�ामीण युवाओ �को स�म बनाना:  टोयोटा टेि�कल �े�नगं इं�ट��ूट (TTTI) और टोयोटा कौश�या भारत 

म� आिथ�क �प से कमजोर पृ�भ�ूम वाल े�ामीण युवाओं को म�ुत, �यापक ��श�ण �दान करके कौशल �दान करन ेपर 

�यान क� ��त करते ह�।

कन�टक म� 
सरकार� सं�ान� 
का िवकास
TKM न ेकौशल �वकास काय��म� का 

�व�तार करन ेके �लए ITIs और GTTCs 

के साथ साझेदार� क�, िजसका उ�े�य 

ऑटोमो�टव उ�ोग के कौशल को 

सुधारना और ि�कल इं�डया �मशन का 

समथ�न करना है। हम ITI और GTTC 

के �धान� के �लए काय�शालाओं का 

आयोजन करते ह�, ता�क उ�ोग और 

अकाद�मया के बीच के अंतर को कम 

�कया जा सके और सव��म �थाओं को 

साझा �कया जा सके।

भिव� के �लए ��तभा पूल

भ�व�य के �लए तैयार संगठन

नये युग के कौशल का िवकास

कौशल अकादमी
शर�र, मन और

कौशल �वकास

म�वत� �रम�वत� �रम�वत� �र

�ाथ�मक चरण�ाथ�मक चरण�ाथ�मक चरण

नेतृ�नेतृ�
िवकासिवकास
नेतृ�

िवकास

कुशलकुशल
से जादगरूसे जादगरू

कुशल
से जादगरू

�ूल के छा��ूल के छा��ूल के छा�

उ� �रउ� �रउ� �र

टीपीएस अकादमी
ट�पीएस अकादमीसामािजक

सम�याओं का समाधान

�ाथ�मक �र पर एक मजबूत आधार �ािपत कर�

देश के अ�े और �ज�ेदार नाग�रक
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�ौ�ो�गक� के अनुकूल बन�

भाषा अकादमी
�ॉस कं�� 

ए�सच�ज

डीलर� और िवतरक� को स�म बनाना:  T-TEP पहल टोयोटा डीलर�शप के �लए उ�ोग के �लए तैयार 

कम�चा�रय�  को ��शि�त करती है और �वतरक� के �बंधन �वकास काय��म के मा�यम से नतृे�व �वकास �दान 
करती है।

आपू�तकत�ओ � को स�म बनानाः   नई आपू�त�कता� �थापना �णाल� (NSER) और �व�भ� �वकास 

काय��म� के मा�यम से, TKM एक �थायी आपू�त� �ंृखला सु�नि�त करता है और कम �व�नमा�ण �वशेष�ता वाल े
आपू�त�कता�ओं का समथ�न करता है।

उ�ोग िनकाय� के मा�म से स�म बनाना:   ACMA और टोयोटा �सुशो इं�डया के साथ रणनी�तक 

साझेदार� 1,000 से अ�धक उ�ोग सद�य� को लि�त ��श�ण �दान करती है, िजससे उनके �यवसाय KPI 
म� सुधार होता है।



�ाहक संबंध
िनब�ध और �दल को छू लेने वाला अ�त�थ अनुभव (HTGE)
हमार� HTGE पहल का उ�े�य उ�कृ� �ाहक अनभुव �दान करना है, िजसम� �व�भ� चैनल� जैसे �क क� ��य कॉल स�टर और GX-

360 सव� के मा�यम से �ाहक क� ��त��या को �ाथ�मकता द� जाती है, और हम �शकायत� को एक �यापक 7-�टेप ���या के 

ज�रए �नपटाते ह�। TKM ने "�ह��स ऑन वेब" (WOW) लॉ�च �कया है, जो ऑनलाइन वाहन खर�दार� को सरल बनाता है, और यह 

हमारे �ाहक संतोष को बढ़ाने और �डिजटल नवाचार को अपनाने के ��त हमार� ��तब�ता को दशा�ता है।

वाहन सुर�ा
TKM म�, वाहन सुर�ा सव�� �ाथ�मकता है, तकनीक� उ��त और नवाचार पर �यान क� ��त �कया जाता है। हम स��य और �नि��य सुर�ा 

�वशेषताओ ंऔर आपातकाल�न ��त��या �णा�लय� को एक�कृत करके �व�भ� ि�थ�तय� म� सुर�ा सु�नि�त करते ह�।

एक�कृत सुर�ा �बंधन
सि�य सुर�ा: टोयोटा से�ट� स�स म� टकराव-पूव� सुर�ा, लेन ��थान अलट� 

और �वचा�लत हाई बीम शा�मल ह�, जो वैि�क �तर पर 40.5 करोड़ से अ�धक 

वाहन� म� �था�पत ह�।

िन��य सुर�ा: टोयोटा के �लोबल आउट�ट��डंग असेसम�ट (GOA) म� 

सभी मॉडल� म� ट�र-सुर�ा बॉडी संरचना और मानक छह एयरबैग शा�मल 
ह�।

आपा�ाल ��ति�या: आपातकाल�न ��त��या क� � �णाल� एयरबैग के 

खलुने या SOS बटन दबाने पर टोयोटा के क� � से संपक�  करती है, िजससे 
त�काल सहायता �दान क� जाती है।

उ�त सुर�ा िवशेषताएँ*

टोयोटा अपने वाहन� क� सुर�ा को बढ़ाने के �लए IoT और उ�त �ौ�ो�ग�कय� का उपयोग करता है, िजससे एक अ�याधु�नक �ाइ�वंग अनभुव सु�नि�त होता है।

अ�धक जानकार� के �लए कृपया http://www.toyotabharat.com पर जाए।ं

कॉप�रेट सामा�जक �ज�ेदार� (CSR)

TKM म�, हमारा CSR ��तब�ता केवल अनपुालन और दान से परे है, और यह सामािजक-आिथ�क �वकास पर क� ��त है, साथ ह� वैि�क चुनौ�तय� जैसे पया�वरणीय 

ि�थरता, �श�ा, �वा��य देखभाल और सामुदा�यक क�याण को संबो�धत करती है। हम इन िस�ांत� को अपनी संचालन ���या म� एक�कृत करके "सभी के �लए मास 

है�पनेस" का �नमा�ण करने का ल�य रखते ह�। हमारे सीएसआर काय��म� म� �भावी और �थायी प�रणाम सु�नि�त करने के �लए �यापक आव�यकता मू�यांकन, 

�हतधारक परामश�, और �नय�मत �भाव मू�यांकन शा�मल होते ह�। iCARE काय��म कम�चा�रय� क� �वयंसेवी भागीदार� को बढ़ावा देता है, िजसके तहत हा�लया 

प�रयोजनाओ ंम� शैि�क सु�वधाओ ंऔर पया�वरणीय ि�थरता को बढ़ावा �दया गया है।

31 माच� 2024 
तक हम कुल �मलाकर 
23,47,771 लोग� को 
�भािवत और बेहतर 
बना चुके ह।�

�श�ा कुल �मलाकर 
160,585 तक 

पहंुच गई

131,464 
�व�ािथ�य� को �श�ण 

सहायक साम�ी 
�दान क� गई

180 
आगँनवाड़ी के��� 

म� सुधार हुआ

�डिजटल ल�न�ग से 

6,500 
छा�� को लाभ हुआ

कना�टक म� 
16 GTTC 6 33 ITI 

से  छा�� 2,457
को लाभ हुआ

सड़क सुर�ा 
कुल �मलाकर 

8,63,895 
तक पहंुच गई

टोयोटा से�ट� 

एजुकेशन �ो�ाम के 

तहत 8,04,168 

छा�� को 

लाभ हुआ

�वा��य और 

�व�छता कुल �मलाकर 

11,99,810 तक 

पहंुच गई
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�चोर� हए वाहन क� ट� िैकग:ु   आई-कने�ट ऐप के मा�यम से उपल�ध, 

यह चोर� हुए वाहन� को �ैक करता है और चोर� क� चेतावनी भेजता है।

�रमोट इमोिबलाइजेशन और र�मोिबलाइजेशन: चोर� के बाद वाहन� 

को �रमोटल� इममॉ�बलाइज �कया जा सकता है और बरामद� के बाद 
उ�ह� �फर से चालू �कया जा सकता है।

टो वाहन अलट�: यह मा�लक� को सू�चत करता है य�द उनका वाहन टो 

�कया गया हो, और ऐप पर समय-समय पर सूचनाए ंभेजी जाती ह�।

*�नयम और शत� लाग ू– उ�पाद और ऐप क� �वशेषताए ँकार के मॉडल और वे�रएटं के अनसुार �भ� हो सकती ह�।

हमारा �मुख काय��म, 
ए िबहिेवयर च�ज 
�डमॉ��शेन (ABCD) 
रायचूर म�  पायलट के �प 
म� शु� िकया गया है, 
�जसम� 100 �ूल 
शा�मल ह।�  इसने ��ता 
जाग�कता को 22% से 
बढ़ाकर 89% कर �दया, 
82% �ूल� म� मानक� म� 
सुधार हआ और 26,779 ु
छा�� को लाभ हआ।ु

15 सरकार� 
�कूल� के 

आधु�नक�करण से 

 छा�� 6,999
को लाभ हुआ

पया�वरण कुल 
�मलाकर 56,309 
तक पहंुच गया

इको ज़ोन म� 

अनभुवा�मक 

�श�ा से 

 छा�� 40,779
को लाभ हुआ

अ�बानाकु�पे झील 

के कायाक�प से 

वत�मान म� 

गांव� क� 8,000 

आबाद� को 

लाभ हो रहा है।

कौशल �वकास 
कुल �मलाकर 

2,786 
तक पहंुच गया

स�टर फॉर 

ए�सील�स के 

तहत 1 सरकार� 

इंजी�नय�रंग कॉलेज 

के  छा�� 300

को लाभ हुआ

टोयोटा हैकाथॉन 

के अंतग�त 

 छा�� 2,646
को लाभ �मला

सड़क सुर�ा 

उपकरण� 

क� �थापना के 

तहत  से 45,000
अ�धक लाभाथ�

रामनगर िजले म� 

ABCD के तहत 

 छा� 4,94,785

और समुदाय� 

को लाभ हुआ

रायचूर िजले म� 

ABCD के तहत 

 छा� 26,779

और समुदाय� को 

लाभ हुआ

3,65,870 

समुदाय� को जल 

शु��करण इकाइय� 

क� �थापना से 

लाभ हुआ।

TSAP के अंतग�त 

छा� 58,432 

एवं समुदाय� 

को लाभ हुआ

iCare कुल 

�मलाकर 63,886 
तक पहंुच गया

29 CARE 

आयोजन� से 

  63,886

लाभाथ�



हम टोयोटा िकल��र मोटर ह �
�जसका उ��े "सभी के �लए साम�ूहक खशुी" उ�� करना है

मज़बतू शासन और 
नते�ृ के मा�म से 
माग�दश�न करना

मज़बतू और भरोसेमदं 
समदुाय� का िनम�ण

उ� गुणव�ा वाले उ�ाद 
और सेवाएं �दान करना

आ�थ�क �ग�त 
म � योगदान देना

�डज़ाइन म � सततता 
का समावेशन

पय�वरण संर�ण म �
सुधार करना

परू� �रपोट� पढ़न ेके 
�लए QR कोड 

�ैन कर�

टोयोटा िकल��र मोटर �ाइवेट �ल�मटेड

�ॉट न.ं 1, िबदादी इंड���यल ए�रया, िबदादी, 
रामनगर �जला िपन: 562 109. कन�टक, भारत

ईमले: sustainability@toyota-kirloskar.co.in

www.toyotabharat.com

एक सतत म�ू 

�खंृला का िनम�ण


