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- मसकाज़ु यो�शमुरा 
�बंध �नदेश एव ंम.ुका.अ.

नेतृ� से संदेश

मुख पृ� TKM क� �व�भ� संपोषणीय पहल� का ��त�ब� ब है, �जसम� ��ेक त�ीर और पहल सतत �वकास ल��  

(SDG) म� TKM के मह�पूण� योगदान को दशा�ती है।

वाहन उ�ोग, द�ुनया भर म� जलवायु प�रवत�न और 
�ाहक� क� बढती ज�रत� तथा �ाथ�मकताओ ं जैसे 
कारक� के कारण एक अ�ुत प�रवत�न का अनुभव कर 
रहा है।  भारत म� टोयोटा ने अपनी �ापना के बाद से ही 
�ाहक� को रोमांचक अनुभव �दान करने तथा सुर��त 
और �ाई ग�तशीलता क� सु�वधा �दान करने क� �दशा 
म� एक मह�पूण� या�ा के ज़�रए नेतृ� का �दश�न �कया 
है, जो भारत के COP26 के ल�� और अ� पहल� के 
अनु�प है, चाहे वह 'ऊजा� म� आ��नभ�रता' हो या 'कौशल 
भारत' �मशन। 

हमारा �ान, ग�तशीलता के तीन �मुख �ंभ - 
�व�ुतीकरण, बु��म�ा और �व�वधीकरण के मा�म से 
�वक�सत होने, एक वा��वक ग�तशीलता कंपनी बनने 
और 'काब�न तट�ता' को साकार बनाने के �लए सभी 
संभा�वत �वक�� को अपनाने पर क� ��त है।

इस �दशा म�, हमने उ�त, पया�वरण के अनुकूल वाहन 
�ौ�ो�ग�कय� क� �ापक �ृंखला �दान करने के �लए 
देश के ऊजा� �म�ण, बु�नयादी ढांचे और उपभो�ा 
�ीकृ�त जैसे �व�भ� पहलुओ ं पर �वचार करते �ए 
'म��पल पाथवे अ�ोच' को अपनाकर �कसी को भी पीछे 
न छोड़ने के उ�े� से रणनी�तक �ाथ�मकताएं �नधा��रत 
क� ह�। यह उ�ेख करने क� आव�कता नह� है �क 
टोयोटा क� “वै��क पया�वरण चुनौती 2050” के तहत 
हमार ेसंपोषणीय ल�� म� कठोर शमन योजनाएं और 
�मुख मे��� �नबा�ध �प से अंत�न� �हत ह�, जो हमारी 
जलवायु पारद�श�ता और त�कता / लचीलापन को 
बढ़ावा देती ह�।

इस वष� TKM क� रजत जयंती है और हमने अब तक जो 
�ग�त हा�सल क� है, उस पर हम� ब�त गव� है। एक 
�नग�मत सं�ा के �प म�, हम शासन के उ�तम मानक� 
का पालन करते ह�। टोयोटा वै��क जो�खम �बंधन 
मानक (TGRS) के अनुसार, हम नै�तकता और अखंडता 
के �स�ांत� को बनाए रखते �ए पारद�श�ता को अपनी 
आधार�शला के �प म� �ाथ�मकता देकर अपने 
संपोषणीय �वसाय को आगे बढाते ह�।

म�, आने वाली पीढ़ी के �लए उपयु� �व� �नमा�ण क� 
�दशा म� टोयोटा से हाथ �मलाने और उनके अनथक 
�यास� के �लए ��ेक �हतधारक के ��त अपना हा�द�क 
ध�वाद �� करता �ँ। 

सतत �वकास ल�� म� हमार े योगदान के मा�म से 
रा�ीय एज�डा के ��त हमारी �ढ़ ��तब�ता "टोयोटा 
�वज़न (दरू���) 2050" म� प�रल��त होती है। �प�ले 
कुछ वष� म�, हमने जलवायु क� उतार-चढाव भरी 
ग�तशीलता, बदलते �नयम� एवं �ाहक� क� बदलती 
ज़�रत� को समझने के �लए अथक �यास �कए ह�। इसी 
सीख ने सतत ग�तशीलता क� �दशा म� हम� �ावहा�रक 
समाधान के ज़�रए �नबा�ध �प से �पांतरण लाने म� स�म 
बनाया है, जो "आ��नभ�र भारत", "बृह� �व�ुतीकरण" 
और "काब�न तट�ता" के रा�ीय ल�� को �ा� करने 
का माग� �श� करते �ए देश के �ाहक� क� ज�रत� और 
ऊजा� �म�ण / एनज� �म� को सव��म �प से पूरा 
करते ह�।

काब�न तट�ता क� �दशा म� हमार े �यास� का ल� 
संसाधन अनुकूलन, च��य अथ��व�ा, हमार े सभी 
काय� और मू� �ृंखला म� �कृ�त संर�ण के मा�म से 
हमारी ��तब�ता, ठोस �भाव और अ�ी तरह से 
प�रभा�षत मै��� पर �न�ादन को �द�श�त करता है। 
हम अपने मू� �ृंखला भागीदार� को स��य �प से 
शा�मल करते ह� और एक �ायी समाज के �नमा�ण का 
समथ�न करने वाले पया�� उपाय अपनाते ह�।

हम तकनीक� उपाय� को फैलाने तथा �ड�जटलीकरण 
�ारा �दान क� जाने वाली �मता को अ�धकतम �र तक 
बढ़ाने क� �दशा म� सचेत �यास करने म� अ� �ान पर ह� 
ता�क ऐसे वाहन� का उ�ादन �कया जा सके जो जुड़े �ए 
connected, सुलभ, समावेशी और चलाने के �लए 
सुर��त ह�।

�श�ा के �े� म� हमार े�यास� ने युवाओ ंको उनक� पूरी 
�मता के साथ �वक�सत होने और उनक� 
मह�ाकां�ाओ ंको पूरा करने म� सहायता �दान क� है। 
हम अपने कम�चा�रय� क� सम� भलाई पर �ान क� ��त 
करते ह� और यह सु�न��त करते ह� �क ��ेक सद� क� 
राय और योगदान को यथो�चत मह� और स�ान �दया 
जाए।

हमारा मानना है �क हम� एक संपोषणीय �वसाय का 
�नमा�ण करना चा�हए जो अकेले नह� बढता ब�� सभी 
के �लए �वकास सु�न��त करता है। हम इस या�ा म� 
हमारा साथ देने के �लए अपने मू� �ृंखला भागीदार� 
को ध�वाद देते ह� और आ�ासन देते ह� �क हम उनके 
ब�मू� समथ�न के साथ आगे बढ़ते रह�गे!

- मानसी एन टाटा 
उपा��

जलवायु प�रवत�न क� वा��वकताएँ द�ुनया भर म� 
सु�� और सव��ापी होती जा रही ह�। एक 
संपोषणीयता-क� ��त ग�तशीलता समाधान �दाता के 
�प म�, टोयोटा ने एक अ�ुत ले�कन सुर��त और ह�रत 
सवारी के �लए बेहतर �वक�� के साथ "सभी के �लए 
ग�तशीलता" �दान करने का अथक �यास �कया है।
हम, टोयोटा पया�वण चुनौती �ारा सम�थ�त रणनी�तक 
�दशा�नद�श के साथ �ग�त म� तेजी ला रहे ह�, एक ब�-
पथीय ���कोण अपना रहे ह�, प�ंच पर जोर दे रहे ह�।

संपोषणीय �व�नमा�ण हमारी �ावसा�यक रणनी�त का 
मूल तं� है; पया�वरण का स�ान करते �ए �ाकृ�तक 
संसाधन� को इ�तम बनाने वाले वाहन तैयार करना। 
हमने भारतीय उ�ोग प�रसंघ (CLL) �ारा �द� '�ीनको 
�े�टनम कंपनी' का �खताब हा�सल करके सव��म 
संपोषणीय �थाओ ंको अपनाने के ��त अपनी ��तब�ता 
का �दश�न �कया है।

�व�वधता और समावेशन हमारा ल� रहा है, ���क हम 
स��य �प से �ामीण �े�� से ��तभा खोजते ह�, उ�� 
उ�ोग हेतु उ�त बनाने के �लए ��श�ण देते ह� तथा भारत 
सरकार क� पहल� के साथ �नबा�ध �प से जुडते ह�। इस वष�, 
हमार ेCSR �यास� ने UN के छह SDG को आगे बढ़ाने म� 
मह�पूण� योगदान �दया है, जो "सभी के �लए सामू�हक 
खुशी" के �ापक ल� हा�सल करने क� �दशा म� 
सामा�जक �ग�त के �लए हमारी �नरतंर ��तब�ता को 
दशा�ता है।

हमारी �ड�जटलीकरण पहल �मुख �े�� म� द�ता को 
�फर से प�रभा�षत कर रही है। इसके अ�त�र�, हम 
नवीनतम समाधान� के �लए उ�ोग� के साथ स��य �प 
से साझेदारी करते ह� और एक �ायी, समृ� भ�व� के 
�लए अपने ���कोण के अनु�प �ौ�ो�गक�-संचा�लत 
समाधान तैयार करने म� 'मेक इन इं�डया' पहल का 
समथ�न करते ह�।

म� अपने सभी भागीदार� का आभारी �ँ, जो सभी के �लए 
संपोषणीयता अंत�न� �हत समाधान सृ�जत करने क� इस 
या�ा म� हमार ेसाथ रहे ह�। जैसे-जैसे हम आगे देखते ह�, हम 
अपने योगदान को �बल बनाने और उपयु� �व� 
�नमा�ण करने के �लए सभी के सहयोग से �नरतंर 
संपोषणीयता आधा�रत पहल शु� करने के �लए 
उ�ा�हत ह�।

- सुदीप एस द�ी 
व�र� उपा�� एवं 
मु� संचार अ�धकारी
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टोयोटा �कल��र मोटर �ाइवेट �ल�मटेड के बार ेम�
टोयोटा �कल��र मोटर �ाइवटे �ल�मटेड (TKM) भारतीय वाहन उ�ोग के अतंगत�  एक �मखु भागीदार है, जो एक �बल ���कोण एवं 
उ�ृ�ता के ��त ��तब�ता से ��ेरत है। टीम टोयोटा इं�डया सरु�ा, पयाव� रण, अथ�� व�ा और समाज के ��त अपनी ��तब�ताओ ंको 
बनाए रखते �ए उ�त तकनीक और सवेाएँ �दान करने के �लए सम�प�त है। इस समपण�  के मा�म स,े हमने भारतीय बाजार म� एक 
�व�श� पहचान बनाई है, जो उ� गणुव�ा वाले उ�ाद और सवेाएँ �दान करने म� हमारी अटट ��तब�ता के �लए ��स� है।ू

कंपनी का अवलोकन

�ापना वष� 

       6 अ�बर 1997 ू

समन�धकृत �ह�ेदारी  

 
3,10,000 इकाइयाँ ��त वष�

टोयोटा
Innova Crysta

Camry

Legender Glanza Urban Cruiser Hyryder Hilux

Innova Hycross Fortuner

LEXUS
ES

LX*

LC 500h*

NX*

LS*

RX*

*Imported # Launched in August 2023

उ�ाद पोट�फो�लयो

कुल �ा�पत  
उ�ादन �मता       

कंपनी का पता

टोयोटा मोटर कॉप�रशेन : ८९% �बडदी औ�ो�गक �े�, 
  रामनगर �जला, 

  कना�टक

FMC Vellfire*#

LM*#
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31 माच� 2023 तक (�व� वष� 22-23 के �लए).

संपोषणीयता क� मु� �वशेषताएं

32.96  
million kgs 

of CO
2
 savings from  

sale of  

33,107 

units of self-charging  

hybrid vehicles  

sale in India*

65,540.11 tons of CO
2
 

reduction through utilization of   

             100%  
       Renewable Energy  

~3,28,000  
plants planted in  

TKM premises  

spread across    

112.61 acres  

95%  
water demand met  

through recycled and rain water  

for production  

2 million  
cumulative wholesale units since our 

inception in India

Ecozone education program reached   

               30,019  

           school children 

          Entered into an MOU with  

         the Government of Karnataka  

                   to invest   

                        
INR4,100 Cr.  

contributing towards the “Make in India” mission 

पया�वरण

Over 14,000  
students benefitted  from  

         Skill development  

         & educational  

    programs   

58,580+ Customers  
reached through  

Smiles Plus digital platform   

63,150  
Beneficiaries  

impacted through  

employee volunteering program   

3,32,870  
Community Members  
provided access to  

safe drinking water  

from 48 water purification  

units installed in 297 villages   

4,82,406   

Students & Community Members      reached through  

          A Behavior Change  

          Demonstration (ABCD)  

         Programme

950  
Sub Leaders  

developed from 160 Supplier Companies   

43,673 Supplier Partners  
trained by Sub Leaders   

* Includes Camry, Innova HyCross, 
and Urban Cruiser Hyryder

सामा�जक

�व�ीय
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उ�रदायी शासन

आंत�रक �नयं�ण एवं लेखा-परी�ा (Audit)

TKM ने कंपनी अ�ध�नयम क� आव�कता के अनु�प एक 
�बल आंत�रक �नयं�ण �णाली (आईसीएस) �ा�पत क� है 
जो �वसाय के आकार और संचालन के अनु�प है। 
���याओ ं और प��तय� को शा�मल करते �ए, हम SOX 
और I F C  लेखा-परी�ा, आंत�रक लेखा-परी�ा और 
अ�-लेखा परी�ा आयो�जत करते ह�। Audit committee       CSR committee      Share committee

हमार े�ावसा�यक संबंध हमार ेबु�नयादी मू� 

- ईमानदारी, �वन�ता, स�ाव, साहस, 

उ�रदा�य� और आपसी �व�ास के बल पर 

आगे बढते ह�।

हमारी आचारण सं�हता म� उ���खतानुसार 

हमार ेमाग�दश�क �स�ांत हमार े�नण�य लेने के 

क� � �ब� ुह�। ईमानदारी और स��न�ा हमार े

काय� वातावरण के आव�क मूल त� ह�। 

सम�ाओ ंको सामने लाने और �शकायत� को 

दरू करने तथा कम�चा�रय� को ��तशोध के डर 

के �बना अपनी सम�ाओ ंको सामने लाने हेतु 

�ो�ा�हत करने के �लए सव�� शासी �नकाय 

�ारा एक सश� “�ीक-अप नी�त’’ �ा�पत 

और अनुमो�दत क� गई है।

कानूनी अनुपालन और नै�तकता
"पूण� कानूनी अनुपालन और शू� �शकायत" 

का हमारा उ�े� संपूण� कानूनी अनुपालन 

�बंधन �णाली �ारा हा�सल क� गई है। हमारा 

ल� सभी लागू भारतीय कानूनी 

आव�कताओ ंके �लए १००% अनुपालन �ा� 

करना है तथा संबं�धत �नयामक �ा�धकरण� से 

सभी कानूनी सहम�त �ा� क� गई है।

�हत� का टकराव
सही काम करना और ��तब�ताओ ंका पालन 

करना TKM के संचालन के �लए मह�पूण� है। 

सभी TKM कम�चा�रय� को ऐसे �कसी भी �र�े, 

�भाव या ग�त�व�ध से बचना चा�हए जो उनके 

काम करने क� �मता को �ीण कर सकती है, 

जो �न�� और व�ु�न� �नण�य लेने क� 

उनक� �मता को �बगाड़ सकती है या �बगड़ती 

�ई �तीत हो सकती है या उ�� कंपनी के 

सव��म �हत म� काय� करने से रोक सकती है।

शासी �नकाय 

बोड� क� सभी स�म�तय� को कानूनी और �नयामक आव�कताओ ं
के अनु�प और अ�े कॉप�रटे �शासन को बढ़ावा देने के �लए 
ग�ठत �कया जाता है।

जो�खम �बंधन
एक �ापक, 3-�रीय संरचना – जो, जो�खम अवसंरचना, जो�खम �बंधन ���या और जो�खम �ेणी को शा�मल करते �ए 
अ�का�लक, म�म और दीघ�का�लक �र पर जो�खम� के �भावी पहचान, �न�ादन और �बंधन सु�न��त करती है।

संपोषणीयता हेतु ���कोण संपोषणीयता �बंधन

हमारी संपोषणीयता रणनी�त हमार े उ�े�, मू�, �भाव, 
��तब�ता, ल� और काय� का स���ण है। 

वै��क काय�सूची के अनु�प, हमने अपने �वसाय को 
UN सतत �वकास ल�� ('UNSDG') के साथ जोड़ा है 
और 17 ल�� और �व�श� ल�� के अनु�प अपने प
◌्रभाव का आकलन �कया है।

हमारा संपोषणीयता �बंधन जो सव��म वै��क �थाओ ं
पर आधा�रत है, हम� समाज और हमार े आसपास क� 
द�ुनया पर हमारी ��याकलाप� के �भाव का 
उ�रदा�य� लेने के �लए �े�रत करता है। हमार े
सं�ागत तं�, �वशेष �प से ग�ठत बोड� �र क� स�म�तय� 
के नेतृ� म� संपोषणीयता काय�सूची �ा� करने के �लए 
हमार े पथ का माग�दश�न करते ह�।

�हतधारक� क� भागीदारी एवं �वषय� क� अह�मयत
हम अपने �हतधारक� के साथ �भावी और स��य �प से जुड़ने के �लए �नरतंर �यासरत ह�। इन चचा�ओ ं से उभरने वाले �व�वध 
�वषय और सम�ाएँ सीधे संर�चत भौ�तकता ���या म� शा�मल होती ह�, �जसे �बंधन �ारा अनुमो�दत �कया जाता है और 
संपूण� �हतधारक जोडण ���या को साथ�क और �भावशाली बनाने के �लए सम� �ावसा�यक रणनी�त म� एक�कृत �कया 
जाता है। �मुख �हतधारक� या '�वकास म� भागीदार' को �नय�मत �प से शा�मल करने के मह� को पहचानते �ए, इस वष� 
हमने �व�ृत '�वषय� क� अह�मयत का मू�ांकन' और 'धारणा अ�यन' का आयोजन �कया।
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आ�थक �न�ादन  �

�व� वष� 2022-23 के मू�ांकन के दौरान पहचाने गए साम�ी �वषय

��ाचार �वरोधी 

(�पए करोड़ म�).

�व�ीय ���त 2022-23 2021-22 2020-21 2019-20

आ�थक मू� - उ��, �वत�रत और बनाए रखना  �
आय (मु� �ावसा�यक �े�� के मा�म से) 3,37,337        1,95,634        1,31,818        1,56,662   
अ� आय (अ� �ोत� के मा�म से) 2,881              2,018              2,232              3,520 
कुल 3,40,218        1,97,652        1,34,049        1,60,182 

अ� �य 3,07,322        1,78,759        1,23,969        1,45,525 
का�म� क �य (मजदरूी + लाभ) 13,040            11,295            10,126            11,063 
�ाज �भार 993                 446                 398                 361 
सामुदा�यक �वकास/CSR �नवेश 131                 101                 164                 196 
कुल �य 3,21,486 1,90,600  1,34,657 1,57,145  
कर पूव� शु� लाभ 18,732     7,052                 608               3,038 

858                 809                 706                 724 
कम�चारी क�ाण �य 1,853                 970                 930              1,039 

�ो�ाहन - �ब�� कर �गन (�ट�णी)                      -                      -              1,985*                      - 

*सरकार से वापसी यो� �ाज मु� �ब�� कर ऋण

��त�धा�-�वरोधी �वहार

�ांड वै�ू

अनुपालन

�ाकृ�तक आपदाएँ

पया�वरण �न�ादन (ऊजा� �बंधन, जल उपयोग और पुनच��ण, 
अप�श� �बंधन, नवीकरणीय ऊजा� का उपयोग, साम�ी द�ता 
और पुनच��ण

सड़क सुर�ा

उ�ाद का ए� ऑफ लाइफ �बंधन 

�चालन द�ता और मापनीयता

लागत �बंधन

उ�ाद �न�ादन एवं नवो�ाद रणनी�त

नए उ�ाद लॉ� और लाइन-अप

��त�ध� उ�ाद पेशकश

बाजार म� उप���त

लाभदायक आ�थ�क �वकास

उ�ाद/वाहन सुर�ा

�ावसा�यक �ा� और सुर�ा

�व�ेता �र�ा

सुपुद�गी समय-सीमा

�व�वधता, समानता एवं समावे�शता

बाहरी �हतधारक संपक�

�ाहक संतु��

संपोषणीय �ोत

�ड�जटलीकरण

नवीकरणीय ऊजा�

वैक��क �धन �ौ�ो�गक�

पया�वरणीय �नयामक अनुपालन

�ाकृ�तक आवास/जैव �व�वधता का संर�ण

सामुदा�यक �वकास

मू� �ृंखला म� उ�ज�न

ए� ऑफ लाइफ वाहन �बंधन 

वाहन उपयोग उ�ज�न

वाहन �े� म� तेजी से हो रहे बदलाव के साथ, हमने टोयोटा उ�ाद� और सव�सेस को पहले से कह� अ�धक सुलभ बनाने के �लए 
नव�वत�न �कया है। हमने बाजार से अ�तबृहत माँग देखी है और हमार ेवष� के �व�ीय �न�ादन इसका �माण है।

कर �नधा�रण ���कोणः अंतरा��ीय सं�ाओ ंस�हत संबं�धत प�� के साथ लेन-देन, लागू �नयम� के अधीन  स� अनुपालन �कए जाते ह�।

लाभ योजना म� योगदान 
भ�व� �न�ध एवं अ� �न�धय� म� योगदान 

सरकार से �ा� मह�पूण� �व�ीय सहायता
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पया�वरण संर�ण

भारत म� �मुख �वकास

काब�न तट�ता क� ओर

पया�वरण नी�त :  हमारी पया�वरण नी�त ने हमार ेपहल� को आगे 

बढ़ाने और इ��त प�रणाम� को साकार बनाने म� मह�पूण� 

भू�मका �नभाई है। [और अ�धक जानकारी के �लए 

toyotabharat.com/toyota-in-india/environment पर 

पढ़�।]

पया�वरण उप-स�म�तयाँ : TKM ने पया�वरण �बंधन �ज�ेदा�रय� 

को �वत�रत करने और �मुख क� � �ब� दओु ंका समाधान करने म� ब� 

�वषयक सहयोग को �ो�ा�हत करने हेतु पया�वरणीय उप-

स�म�तय� क� �ापना क� है।

चुनौती 1  
नया वाहन शू� CO2 

उ�ज�न चुनौती

हम अ�धक पया�वरण-अनुकूल और �कफायती �वक�� क� सीमा को बढ़ाने के �लए ��तब� ह�, �जसस ेभारतीय उपभो�ाओ ंक� �व�भ� 

�कार क� ग�तशीलता संबंधी आव�कताओ ंको पूरा �कया जा सके तथा २०५० तक नए वाहन� से औसत GHG उ�ज�न के �लए काब�न 

तट�ता हा�सल �कया जा सके।

Camry से�-चा�ज�ग हाइ��ड इलेि��क वाहन� क� कुल 6,835 

इकाइयाँ बेची ग�, �जसके प�रणाम��प माच� 2023 तक कुल 

29.12 �म�लयन �कलो�ाम CO  (ICE Camry क� तुलना म�) 2

क� बचत �ई।

माच� 2023 तक Hycross और Hyryder स�हत कुल 26,272 हाइ��ड 

वाहन बेचे गए ह�, जो समतु� ICE Hycross और Hyryder वाहन� क� 

तुलना म� 38.4 लाख �कलो�ाम CO  क� बचत म� योगदान देते ह�।2

भारत म� �ायी जैव �धन के �प म� इथेनॉल के उपयोग को बढ़ावा देने और जाग�कता पैदा करने के �लए टोयोटा �कल��र मोटर (TKM) 

ने भारतीय चीनी �मल एसो�सएशन (IMMA) के साथ समझौता �ापन (MOU) का आदान-�दान �कया । 

TKM ने अपनी दो ब��ती��त वे�रएंट- The Toyota Glanza एवं The Urban Cruiser Hyryder के �लए CNG वे�रएंट के साथ CNG 

से��ट म� पादाप�ण �कया । 

केस �डीः Lexus क� संपोषणीयता या�ा
��ेक Lexus को सतत �वकास के �स�ांत� के आधार पर तैयार 

�कया गया है। पया�वरण को नुकसान प�ंचाए �बना �ाकृ�तक �प 

से उपल� साम�ी से वाहन के �व�भ� भाग� को बनाया जाता है।

Lexus ने उ�ोग का पहला ब�बू चारकोल �ीकर �वक�सत �कया। 

लगेज क�ाट�म�ट ��म, पुनन�वीनीकृत �ा��क से बना है। अरडंी 

के बीज� से लेकर बायोडी�ेडेबल ग�े तक, हम हमेशा संपोषणीय 

साम�ी �डज़ाइन के दायर ेको आगे बढ़ा रहे ह�।

Lexus �डज़ाइन अवाड� इं�डया : LDAI ने �पछले 5 वष� म� 2,000 से 

अ�धक ��व��यां देखी ह�. LDAI के 2023 ए�डशन को बेहतर कल 

के �लए �डज़ाइन� को संपो�षत करने और �ो�ा�हत करने हेतु 

लगभग 1100 से अ�धक ��व��याँ �ा� �ई ह�।

�कृ�त �व�ुतीकृत अ�भयान : �डज़ाइन, �कृ�त से �े�रत बनावट, 

रगं और �प� को शा�मल करते �ए, �कृ�त के पांच त�� को 

एक�कृत करने पर आधा�रत है, जो पृ�ी के �ाउं�ड�ग गुण�, पानी 

क� अनुकूलन �मता, आकाश क� ���ता तथा सूय� क� 

�पांतरणकारी ऊजा� को �द�श�त करते ह� ता�क हम� एक बेहतर 

कल सृ�जत करने के �लए �व�ुतीकृत और �े�रत �कया जा सके। 

Lexus फॉर�े-�ो �ीज़ : Lexus इ��या ने पा�र���तक� तं� का 

समथ�न करने और काब�न तट�ता �ा� करने के Lexus के 

वै��क ���कोण का समथ�न करने हेतु भारत म� अपनी शु�आत 

के बाद से या�न वष� 2017 म� �ो �ीज़ के साथ भागीदारी क�। पूर े

भारत म� Lexus कार मा�लक� के नाम पर 40 हज़ार से अ�धक पेड़ 

लगाए गए ह�।
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हमार े�टयर-1 आपू�तकता� भागीदार� म� से 65% �
ने नवीकरणीय ऊजा� क� शु�आत क� है और 973 
हजार टन के �नधा��रत ल� क� तुलना म� 960 

हजार टन CO  म� कमी हा�सल क� है।2

  CO म� कमी2

�व� वष� 2022 म� 9.74 �कलो�ाम CO /कार स�वस के �2

ल� क� तुलना म� 8.01 �कलो�ाम CO /कार स�वस।�2

 �नया�त माल प�रवहन

�ा��क कचर ेम� 2.8 टन क� कुल कमी, 
जो वष� के �लए 2.1 टन के ल� पार कर गई

 

ह�रत आपू�त �ृंखला�

इको डीलर�शप 

ह�रत माल प�रवहन 

�व�नमा�ण माल प�रवहन

चुनौती  2 जीवन पय�त शू� CO2 
उ�ज�न क� चुनौती

एक सुर��त और �ाई आपू�त�  �ृंखला �ा�पत करने के ल� 

के साथ, हमन े"ह�रत �य �दशा�नद�श", NSER और आपू�त� कता� 

�वकास काय��म जैसे �व�भ� उपाय� को लागू �कया है। हमारा 

�बल जो�खम �बंधन ढाँचा, आपू�त�  �ृंखला से संबं�धत जो�खम� 

को शी� पहचानने और उ�� घटाने पर �ान क� ��त करता है।

साथ-साथ, पारपं�रक �धन पर हमारी �नभ�रता को कम करने 

और वायु �दषूण को घटाने हेतु वैक��क �धन �वक�� क� 

खोज हेतु हम �यासरत ह�। हमने �द�ी, पुणे और ब�गलू� �े� म� 
 CNG �क� क� शु�आत क� ह�, �जसके प�रणाम��प CO2

उ�ज�न म� 1.27 �क.�ा./��त वाहन कमी आई है, �जससे 
 �रपो�ट� ग वष� म� 179 टन CO  क� कुल कमी �ई है।2

वष� 2022-23 के दौरान, �व�नमा�ण �ान से उ�री 
�े� तक वाहन� के प�रवहन के �लए रले सेवाओ ंके 

उपयोग के प�रणाम��प CO  उ�ज�न म� 2

15 �कलो�ाम/वाहन कमी आई है, 
�जससे 2,645 टन CO  क� कुल कमी �ई है।2

हमने "मॉडल इको डीलर �ो�ाम" क� �ापना क� है, �जसके 

तहत हमार े सभी डीलर भागीदार� को पया�वरण �नयम� का 

अनुपालन करना और टोयोटा पया�वरण चुनौती 2050 के 

अनु�प पहल करना आव�क है।

हम माल प�रवहन ग�त�व�धय� के पया�वरणीय �भाव� के ��त सचेत 
ह� और स��य �प से सुधार के अवसर� को खोजते ह�। 

WRPC म� CNG �क क� शु�आत और IJL �ारा NRPC को सीधे 
�ेषण जैसे सड़क माल प�रवहन म� लागू �कए गए �व�भ� Kaizen 
(�नरतंर सुधार�) के प�रणाम��प, वष� के दौरान, हमने 381 टन के 
ल� को पार करते �ए 456 टन CO  उ�ज�न म� कमी हा�सल क�।2

केस �डी : प�रवहन के �लए �ै�र� का उपयोग करना

एक नए मॉडल के �लए बंपर का प�रवहन, जो आकार म� थोड़ा 
बड़ा था के �लए बड़े आकार के पैलेट� क� �डज़ाइ�न�ग क� 
आव�कता थी जो बंपर� को एक साथ रखे। मुडा को �चालन 
म� �वेश कराकर, बड़े आकार के पैलेट तैयार �कए गए, ले�कन 
इससे प�रवहन बेड़े का आकार बढ़ गया ���क पैलेट को ढेर 
नह� �कया जा सकता था और ऊ�ा�धर ऊंचाई का उपयोग 
करना एक चुनौती बन गई थी। चुनौती को दरू हेतु पारपं�रक 
�क� का उपयोग करने के बजाय, बंपर पैलेट ले जाने वाले 
�ेलर को ख�चने के �लए टो �क� [�ै�र�] का उपयोग �कया 
गया। इसके प�रणाम��प �व� वष� म� 26 मी��क टन 
�ा��क कचर ेम� कमी आई।

पया�वरण ग�त�व�ध के अंग के �प म�, उपयोग क� जाने वाली 
पैके�ज�ग साम�ी क� खपत म� कमी लाने हेतु आयातक� क� 
�ीकृ�त के साथ �व�भ� Kaizen (�नरतंर सुधार) लागू �कए 
गए। 

वष� के दौरान, हमार े�चालन म� कुल पैके�ज�ग साम�ी [1BT 
और T1B �ील कंटेनस�] का 47% पुनः उपयोग �कया गया।
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टोयोटा 2050 तक काबन�  तट�ता के �लए ��तब� है और इसका ल� 2035 तक �व�नमाण�  सचंालन काय� म� �नवल श�ू काबन�  के 
�र को �ा� करना है।

ह�रत ऊजा�

Energy Consumption in Manufcaturing Area (Million GJ)

FY 20-21 FY 21-22 FY 22-23

0.15
0.21

0.52

42% (0.22)

58% (0.30)

Total direct energy 
consumption[fuels] from 
non-renewable sources*

Total indirect energy  
consumption 
Solar: 0.301 Million GJ 
DG Set: 0.001 Million GJ

ले�ड�फकेशन, BLDC Fan, HVLS के 
मा�म से व��टलेशन के प�रणाम��प 

१४.१ करोड़ �पये के �नवेश के साथ CO  म� 2

७,०९४ टन क� कमी आई है।

 

 

GHG उ�ज�न

ऊजा� खपत

GHG Emissions Intensity (Tons CO
2
/vehicle)

FY 20-21 FY 21-22 FY 22-23

0.122

0.075 0.073

VOC (वा�शील काब��नक यौ�गक पदाथ�) 
उ�ज�न

चुनौती  3 
संयं� शू� CO2 

उ�ज�न क� चुनौती

�वशषे �प से TKM को भजेी जाने वाली इस ह�रत ऊजा� के उ�ादन के साथ,  इसक� कुल अ�भ��हत ह�रत ऊजा� क� मा�ा 53.4 
मगेावाट है।

जनू 2021 से TKM 100% नवीकरणीय ऊजा� (��ड �बजली म)�  क� �ा�� कर रहा है, �जसके प�रणाम��प �व� वष� 22-23 के दौरान 
CO  म� 65,540.11 टन क� कमी आई है।2

हम अपने GHG म� कमी के ल�� को टोयोटा क� दरू��� 2050
के अन�ुप �नधा�� रत करते ह� तथा पनुनव� ीनीकरण व पनुः �यो� 
साम�ी के उपयोग म� व�ृ�, �धन क� खपत को घटाने के 
साथ-साथ ह�रत ऊजा� के उपयोग म� व�ृ� जसेै �व�भ� उपाय� को 
काया�� �त करके अपने �न�ादन म� सधुार बनाए रखते ह�। �व� 
वष� 2022-23 के �लए हमारा दायरा 1 उ�जन�  12,709टन है 
और दायरा 2 उ�जन�  459 टन है।

हम स��य �प से अपने VOC उ�जन�  को माप रहे ह� और इसे 
कम करने के �लए पया��  उपाय कर रहे ह�। जब�क VOC 
उ�जन�  के �लए कोई अ�नवाय� काननू नह� है, यह प�� ट� ग 

���या से VOC उ�जन�  को कम करने के �लए टोयोटा क� 
व�ै�क पयाव� रण नी�त का एक �ह�ा रहा है।

�व� वष� 2022-23 के दौरान हमारा VOC उ�जन� , कार के धातु 
�ेम से 34.44g / m 3  और ब�र से 520.01g / m 3  है।

ODS और अ� उ�ज�न

ODS : हमने R-22 और R-410 जसैे कू�ल� ग गसै� क� खपत को 
कम करने हते ु �दशा�नद�श काया�� �त �कया है। �रपो�ट� ग वष� के 
�लए R-32 क� हमारी खपत 26.5 �कलो�ाम है।

अ� उ�जन�  : मानक� �ारा �व�न�द�� सभी मानदंड� के अनपुालन 
हते ु सभी �व�नमाण�  �ल� पर �नय�मत �प से उ�जन�  क� �नगरानी 
क� जाती है, उपय�ु वायु �दषूण �नय�ंण उपकरण �ा�पत �कए 
जाते ह� और प�रवशेी वायु गणुव�ा मानक� (AAQS) के �नयम� 
का पालन �कया जाता है।

वष� के दौरान हमारी कू�ल� ग गसै R-22, R-410 और R-32 क� खपत 
�मशः 147, 128.5 और 26.5 �कलो�ाम है. NOx, SOx और कणाकार 
त�� का उ�जन�  �मशः 5.7, 5.63 और 151.58/A है।
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उ�ादन के �लए 95% पानी क� खपत, 
पुनन�वीनीकरण और वषा� के जल के 

मा�म से क� जाती है।

संसाधन अनुकूलन

कुल �थ�र खपत का 57% 
पुनन�वीनीकरण �कया 

जाता है।
 

पुनच��ण अप�श� (MT/A) 

24,468.13 

1,197.43
ए�-ऑफ-लाइफ वाहन �बंधन

सभी उ���खत पुज� को १००% (संपूण� �प से) 

�ेस शॉप म� TKM �ील �ैप से �ा� 

पुनन�वीनीकृत इ�ात से बनाया जाता है।

 

ताज़ा जल : 5%

वषा� जल : 3%

�व� वष� 22-23 के �लए उ�ादन म� जल क� खपत (%) 

चुनौती 4 
पानी के उपयोग को 

�ूनतम और इ�तम 
बनाने क� चुनौती

हमारी संपूण� जल खपत का 79% पुनच���त और वषा� जल के 

मा�म से पूरा �कया जाता है, �जसम� ताजा जल हमारी संपूण� 

जल खपत का केवल 21% है।

�रपो�ट� ग वष� के �लए, �व�न�द�� ताजे पानी क� खपत 

0.26m3/vehicle है।

तृतीय-प� जल�व�ान अ�यन का �न�ष� यह सू�चत करता 

है �क वष� से TKM प�रसर के भीतर औसत भूजल �र म� 

बदलाव एक सकारा�क �वृ�� का संकेत देते ह�। �व�न�द�� �प 

से, मई-जून 2022 के मानसून पूव� मौसम के दौरान, दज� �कया 

गया �र 25.8, फुट था, जब�क नवंबर-�दसंबर 2022 के 

मानसूनो�र मौसम म�, यह 16.1 फुट मापा गया।

पनुच�� �त 
जल : 92%

चुनौती 5 
पुनच��ण आधा�रत 

समाज और �णा�लय� क� 
�ापना क� चुनौती

हमार ेदो �ाथ�मक क�े माल, इ�ात और प�ट ह�, �जनक� �ूनतम बबा�दी के साथ 

कुशल उपयोग सु�न��त करने के �लए गहन �नगरानी क� जाती है। प��ट� ग ���या के 

दौरान हम कुछ मा�ा म� �थ�र का भी उपयोग करते ह�। हमार ेइ�ात और प�ट क� खपत 

को कम करने के �लए कई पहल क� गई ह�। �व� वष� 2022-23 के दौरान, इ�ात क� 

खपत 297.5 �कलो�ाम/वाहन थी तथा कुल प�ट क� खपत 21.30 �कलो�ाम/वाहन थी।

मू� �बंधन
"�ोत पर कचर ेके पृथ�रण और उ�रदायीपूण� �बंधन" को 

स�ी से काया���त कर, हम 'ल�ड�फल के �लए शू� अप�श�' 

कंपनी बनने के �लए �यासरत ह�।

गैर-पुनच��ण अप�श� (MT/A) 

हम, उ�ाद जीवन च� के सभी चरण� पर अपने �भाव� को कम 

करने क� �दशा म� अपने �यास� को इ�तम बनाने के �लए कड़ी 

मेहनत करते ह�। इस �म के तहत, हमने दो मह�ाकां�ी 

प�रयोजनाएं �नधा��रत क� ह� - टोयोटा �ोबल 100 �डसम�टलस� 

�ोजे� और टोयोटा �ोबल कार-से-कार रीसायकल �ोजे�. 

TKM प�रसर ए�-ऑफ-लाइफ वाहन� क� 96% पुनच��ण �मता 

को सु�न��त करता है।

केस �डीः �ैप (र�ी माल) का पुनः उपयोग 
करते �ए च��य अथ��व�ा क� ओर
ये �नमा�ता Knuckle अस�बली, Axle अस�बली, कैलीपर �ैकेट 

और ��फ़नर �ेट जैसे आव�क सब-अस�बली को बनाने 

के �लए पुनन�वीनीकृत �ैप के साथ नई साम�ी को 

कुशलतापूव�क जोड़ते ह�। तदन�र इन पुज� को TKM को 

आपू�त�  क� जाती है, �ज�� Innova HyCross, Innova 

Crysta, Fortuner और Hilux म� अस�बल �कया जाता है। 

बैटरी �ैप (सभी पुज�) को सकु� लर इकोनॉमी पहल के अंग 

के �प म� संपूण�त: पुनन�वीनीकरण �कया जाता है।
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�व� वष� २२-२३ के दौरान पनुनव� ीनीकृत 

उ�ाद  

Innova HyCross 28.92 51.48

Fortuner 60.02 52.30

Innova Crysta 29.38 106.84

Hilux 2.42 4.31

पयाव� रण सरं�ण एवं सरु�ा हमार ेडीएनए DNA का �ह�ा ह।ै

�रपो�टग वष� म�, हमने अपने कम�चा�रय�, �
आपू�तकता�ओ ंऔर समुदाय के सद�� को लगभग �

11,785 पौधे �वत�रत �कए।

टोयोटा �ीन वेव प�रयोजना

देशी जैव �व�वधता का संर�ण

टडे फॉर टमॉरो (TFT)ु ु

जैव �व�वधता मू�ांकन अ�यन

वन��त और जीव �जा�तयाँ (माच� 2023 तक)

FY 14-15

285
230

198

93
36

790

650650

204

97

FY 17-18 FY 19-20 FY 21-22 FY 22-23

पुनन�वीनीकृत इ�ात क� 
मा�ा (�कलो�ाम/वाहन)

उ�ज�न - CO2 म� कमी 
(�कलो�ाम/वाहन)

चुनौती 6 
�कृ�त के अनु�प 

भावी समाज 
क� �ापना क� चुनौती

TKM म� बड़े पैमाने पर वनीकरण काय��मः टोयोटा ए�शया 

पे�स�फक अ�फ�लए�स से संब� सं�ाओ ंके बीच '�कृ�त के 

साथ स�ाव म� मॉडल संयं�' बनने के हमार े�यास म�, हमने 

�मयावाक� अवधारणा के अनु�प कई वृ�ारोपण और बड़े पैमाने 

पर वनीकरण ग�त�व�धय� क� शु�आत क� ह�। वनीकरण 

ग�त�व�धय� के प�रणाम��प पौध� से 4,826.69 टन काब�न 

का पृथ�रण �आ [सं�हीत काब�न : 1,033.55 टन और 

आ�सात काब�न : 3,793.14 टन], �मयावाक� से 30.86 

टन/एकड़ और पारपं�रक वृ�ारोपण से 8.45 टन/एकड़। 

वत�मान म�, हमार ेप�रसर के अंदर 100 एकड़ से अ�धक भू�म को 

देशी �जा�तय� के साथ वनीकरण के तहत कवर �कया गया है।

TFT काय��म �व�श� जैव �व�वधता से संबं�धत मु�� को 

संबो�धत करने वाली प�रयोजनाओ ंक� �ापना के �लए IUCN 

और CII-IBBI स�हत �व�भ� संर�ण क� ��त संगठन� के 

सहयोग से TKM के बाहर बड़े पैमाने पर संर�ण ग�त�व�धय� पर 

क� ��त है।

ब�गलूर �व��व�ालय के सहयोग से, TKM ने एक गहन जैव 

�व�वधता मू�ांकन अ�यन �कया, �जसका उ�े� TKM के 

अंदर और बाहर जैव �व�वधता का मान�च�ण करना था। समय 

के साथ जैव �व�वधता म� �ए सुधार को समझने के �लए अ�यन 

म� अवलोकन के तहत �व�भ� पहलुओ ंके संबंध म� सू�तम 

�ववरण दज� �कए गए ह�। माच� 2023 तक, वन��तय� क� 790 से 

अ�धक �व�भ� �जा�तयाँ तथा जीव� क� 280 से अ�धक 

�जा�तयाँ थ�। वन��त और जीव� क� �जा�तयाँ।

हमारा अ�ाधु�नक पया�वरण �श�ा क� � - 25 एकड़ म� फैला 

पा�र���तक� �े�, पौध� क� 650 से अ�धक �व�भ� �जा�तय� 

का आवास रहा है। जीव �जा�तय� के �लए एक सुर��त आवास 

बनाया गया है, �जसम� 4 RET प�ी-�जा�तयां - �ैक-हेडेड 

आइ�बस, इं�डयन �रवर टन� तथा ओ�रएंटल डाट�र बड� शा�मल ह�। 

एक नया सद�-प�टेड �ॉक�  को जोड़ा गया है, �जसका प�रवार 

�वसन के मौसम म� आता है।

यह �ान �दया गया है �क जैव �व�वधता म� सुधार के �लए TKM 

क� मजबूत ��तब�ता को दशा�ते �ए �पछले कुछ वष� म� ��ेक 

�ेणी म� �जा�तय� क� सं�ा म� वृ�� �ई है।
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सतत �वकास के �लए �श�ा
इकोज़ोन �श�ण काय��म के मा�म से हमने 
अब तक 30,019 तथा �व� वष� 22-23 के दौरान 

10,050 �ूली ब�� तक प�ँच चुके ह� ।

केस �डी : सरकारी औज़ार क� एवं ��श�ण के� (GTTC), म�रू

इस अवधारणा का उपयोग करते �ए लगभग 20 एकड़ ह�रत 
प�ी �े� �वक�सत �कए गए और 50 से अ�धक �जा�तय� के 

लगभग 250 हजार पौधे लगाए गए।

लाभ

हमने एक इकोज़ोन क� �ापना क� है - एक अनुभवा�क 
पया�वरण �श�ण क� �, जो लोग� को हमारी वत�मान जीवन शैली 
के पया�वरण को �भा�वत कर रहे तरीक� के बार ेम� संवेदनशील 
बनाने म� हम� स�म बनाया है। �वचारपूव�क �वक�सत 
ऑफ़लाइन और ऑनलाइन ��श�ण मॉ�ूल, ��श�ा�थ�य� को 
�ान साझाकरण स�� म� स��य �प से शा�मल रखने म� मदद 
करते ह�।

पूर ेकाय��म का उ�े� आगंतुक� के बीच �ावहा�रक प�रवत�न 
लाना है, जो �कृ�त के साथ स�ाव से समाज �नमा�ण का 
उ�रदा�य� �नभाते ह�। आयो�जत �कए गए कई काय��म� म� 
�न� शा�मल ह� :

Ø �वषय �वशेष�� �ारा कम�चा�रय� के �लए बाहरी ��श�ण।

Ø कम�चारी और उनके प�रवार के सद�� के �लए इकोज़ोन 
संबंधी ��श�ण।

Ø नव �नयु� कम�चा�रय� के �लए �वेश ��श�ण।

Ø �ूली ब�� के �लए इकोज़ोन संबंधी ��श�ण।

Ø मा�र ��श�क� के �ारा टीम के सद�� के �लए इकोज़ोन 
संबंधी ��श�ण।

Ø पया�वरण के ��त कम�चारी �यंसेवी ��याकलाप।

Ø �ारक �दवस� �ारा जाग�कता।

सतत �वकास के �लए �श�ा

TKM �व� वष� 2009 म� �मयावाक� वनरोपण �व�ध शु� करने वाली भारत क� 
पहली कंपनी है, जब डॉ. अक�रा �मयावाक� के माग�दश�न म� 5,600 �व�भ� 
�हतधारक� को शा�मल करते �ए 2 घंटे क� अव�ध म� 32,500 से अ�धक पौधे 
लगाए गए थे।

�मयावाक� वृ�ारोपण �व�ध के मा�म से 
30 टन/एकड़ CO  पृथ�रण  �कया 2

गया, जब�क वष� 2009-2019 के दौरान 
पारपं�रक ग�े �व�ध (8 टन/एकड़) के 
ज़�रए 4,826.7 टन CO  पृथ�रण �कया 2

गया था।

पूर ेकना�टक म� 31 GTTC क� उ�ेखनीय उपल�ता के साथ, 
यह काय��म �श�ा और उ�ोग क� आव�कताओ ंके बीच दरूी 
को �मटाने म� सहायक रहा है। टोयोटा �कल��र मोटर (TKM) 
ने वत�मान म� 11 GTTC के साथ भागीदारी क� है और �व� वष� 
2023-24 म� अपनी प�ंच को 16 तक बढ़ा दी है।

TKM ने वष� 2021-22 म� GTTC, म�र म� इको-पाक�  �ा�पत ू
करके एक स��य कदम उठाया है। 

यह हरा-भरा उ�ान लगभग 5000 वग� फुट म� फैला �आ है 
और यह �ाई �थाओ ंके ��त ��तब�ता का �माण है।

कॉलेज के छा�, GTTC संकाय के सहयोग से, इस ह�रत 
आ�य को सावधानीपूव�क बनाए रखने के �लए ��त�दन 45 
से 60 �मनट का समय देते ह�। जैव �व�वधता के ��त हमारी 
��तब�ता के साथ, TKM ने पहले से ही नौ GTTC कॉलेज� म� 
इको-पाक�  �ा�पत कर चुके ह�।
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"GTTC �ान का एक अम�ू �ोत रहा है, �जसने मझेु �गयर �स�ातं, सरु�ा, गणुव�ा, लागत, पयाव� रण और अप�श� �बधंन 
म� कौशल �दान �कया है। ऊजा� और पानी क� खपत के मा�म से औ�ो�गक सरु�ा, वाहन क� गणुव�ा और पयाव� रण सरं�ण 
म� मन� े जो अतं��� � �ा� क� है, वह न केवल मरे ेव�ृ�क जीवन के �लए है, ब�� मरे े���गत जीवन को भी सम�ृ �कया है। 

म� अपनी सफलता का अ�धकाशं �ये GTTC �ारा �दान �कए गए मागद� शन�  और समथन�  को दतेा �ँ।
जीवन एन. एल., अस�बली �फ�र, P2 QC, �ातक-GTTC, म�रू

अ� पहल
�ीनको पुर�ार 
TKM ने अपने �मुख काय��म '�ीनको �शखर स�ेलन 2023' म� भारतीय 
उ�ोग प�रसंघ (CII) �ारा �दान क� गई '�ीनको �े�टनम कंपनी' क� उपा�ध 
को �ा� करके सव��म �ायी �थाओ ं को अपनाने क� एक मजबूत ल� 
का �दश�न �कया है। 

 
 

पया�वरण माह सारांश

पौधे 
लगाए गए

12,840 

5.19  
K Tons/month  

52.6  
Tons  

10.86  
Tons/month  

300  
Kgs  

0.813  
Per Vehicle  

42  
Tons  

356  
Tons/month  

54.9  
Plastic bottles 

आपू�तकता��

पया�वरण माह
इस वष�, UNEP के �नदेश के साथ "�ा��क �दषूण के उपाय" तैयार करने हेतु, टोयोटा ने "सीख� और चचा� कर"�  के मा�म से 
काब�न तट�ता के बार े म� जाग�कता बढ़ाने पर �ान क� ��त �कया और उ�� "हमारी भावी पी�ढ़य� के �लए एक सुंदर गृहनगर 
सृ�जत करने" के उ�े� से काय��ल म� लागू �कया। 

हमारा ���कोण एक साथ�क �भाव उ�� करना है, �जसके �लए �नगम�, ���य� और समाज� को संवेदनशील बनाना, 
सहयोग देना और उन तक प�ँचना है।

माल प�रवहन �व�नमा�ण �व�ेता

2CO  म� कमी

हटाए गए 
�ा��क
(��त माह)
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हमार ेलोग, हमारा गौरव

5,612  
�ाई कम�चारी

40.71  

 

1.82  

 

4,274  2,149  4,977  
 

TKM ने 2030 तक 22% म�हला कम�चा�रय� 
को काम पर रखने का ल� �नधा��रत �कया है, 

जब�क वत�मान म� यह 2% है।

��श�ण और �वकास काय��म� के मा�म से 
म�हलाओ ंको उनके �न�ादन म� वृ�� हेतु समान 
अवसर �दान �कए जाते ह�। इस अव�ध के दौरान 

100% म�हलाओ ंको �न�ादन और �मता 
मू�ांकन से गुजरना पड़ा।

कम�चारी �वतरण और क�ाण

�ाई कम�चारी 
के अलावा अ�

नव �नयु� 
कम�चारी

कम�चारी 
टन�ओवर

नव �नयु� क� 
दर (��श�ा�थ�य� 

स�हत)

नव �नयु� क� दर 
(��श�ा�थ�य� 
को छोडकर)

हम अपने कम�चा�रय� और ��मक� दोन� को �व�भ� �कार के 
लाभ �दान करते ह�, �जसम� मृ�ु क� ���त म� जीवन 
बीमा/��तपू�त�  पैकेज, दघु�टना बीमा, �ा� देखभाल, 
�वकलांगता और अपा�हज होने पर कवरजे, पैतृक छ�ी, ु
सेवा�नवृ�� �ावधान, �ॉक �ा�म� के साथ हमार े
कम�चा�रय� और ��मक� दोन� के �लए डे-केयर सु�वधाओ ंतक 
प�ंच शा�मल ह�। �व� वष� 22-23 के दौरान, 5,426 कम�चा�रय� 
म� से 472 ने �सू�त/पैतृक छ�ी का लाभ उठाया है और काम पर ु
वापस लौट आए ह�।

संघ के साथ हमारा जुड़ाव : �पछले �रपो�ट� ग वष� म�, हमने �व� 
वष� 22-24 के �लए संघ के साथ चचा� क� और समझौता �कया। 
मह�पूण� प�रवत�न� के संदभ� म�, कानून के अनुसार 
कम�चा�रय� को �ूनतम 3 स�ाह क� सूचना अव�ध �दान क� 
जाती है।

हमार े100% कम�चारी (कुल कम�चा�रय� का 59.70%) संगठन 
क� �तं�ता एवं सामू�हक सौदेबाजी का �योग करते ह�।

मानवा�धकार : TKM म� मानवा�धकार, आचार सं�हता और सेवा 
नी�त �दशा�नद�श� का �ह�ा है। टीम के सद�� और सहयो�गय� 
क� चयन ���या के दौरान मानवा�धकार मू�ांकन �कया 
जाता है।

�व�वधता, समानता और समावेश : संयु� रा� संपोषणीय 
�वकास ल�� (SDG), �वशेष �प से SDG 5 (ल� �गक 
समानता) और SDG 8 (स� काय� और आ�थ�क �वकास) 
तथा म�हलाओ ं के �लए अ�धक से अ�धक अवसर �दान 
करने क� अंतरा��ीय �म संगठन 2030 काय�सूची के 
अनु�प, TKM ने अपनी �वचारशील �प से तैयार क� गई 
�व�वधता, समानता और समावेश (DEI) ग�त�व�धय� क� 
शु�आत क� है।

�ानाज�न एवं �वकास
हमारी दरू��� "सभी �हतधारक� के बीच ��त�धा��क मानव 
संसाधन �वक�सत करते �ए एक �ानाज�न संगठन सृ�जत 
करना है और इस तरह �ावसा�यक संपोषणीयता म� योगदान 
�दान करना है।”

�ानाज�न आव�कताओ ंका मू�ांकन : कौशल अंतराल को 
�मटाने के उ�े� से, �ानाज�न आव�कताओ ंका मू�ांकन 
वष� म� एक बार �कया जाता है। वष� क� शु�आत म� वा�ष�क 
योजना क� सूचना दी जाती है, �जसम� महीने-वार और �दन-वार 
�ववरण शा�मल होते ह�, �जससे ��ेक पय�वे�क और कम�चारी 
को अपने ��श�ण क� योजना बनाने म� सहायता �मलती है।

��श�ण काय��म� के �कार : ��श�ण काय��म� को मोटे तौर 
पर �नग�मत काय��म� और काया��क ��श�ण� म� वग�कृत 
�कया जाता है। कॉप�रटे ��श�ण म� मूल संगठन (टोयोटा मोटर 
कॉप�रशेन, जापान), �े�ीय मु�ालय (टोयोटा दाइहा�ु 
इंजी�नय�र�ग ए� मैनुफै��र�ग) तथा TKM के आव�कता-
आधा�रत काय��म शा�मल ह�। क�ा ��श�ण, �ड�जटल ल�न�ग 
और ऑन-द-जॉब ��श�ण का एक संयोजन, सीखने का 
सव��म अनुभव �दान करता है। सभी �र� पर फैले 20,279 
कम�चा�रय� ने �व�भ� पहलुओ ं पर ��श�ण �ा� �कया, 
�जसम� कुल 3,75,452 ��श�ण घंटे शा�मल थे।

��श�ण �भावशीलता एवं �ानाज�न के �न�ादन को मापने 
हेतु संकेतक TKM म� ��ेक काय��म के बाद �रपोट�-आउट क� 
एक अनूठी प��त है। वष� क� शु�आत म�, सभी कम�चारी अपने 
�न�ादन ल� �नधा��रत करते ह� �जनक� समी�ा पूर े वष� 
या�न-शु�आत, वष� के बीच म� तथा वष� के अंत म� क� जाती है। 
समी�ा अव�ध के दौरान, 100% कम�चा�रय� को �न�ादन एवं 
�मता मू�ांकन के तहत शा�मल �कया गया था। 
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15,739 कमच� ारी तथा स�ंवदागत ��मक आतं�रक 
सरु�ा ��श�ण �ारा ��श��त ह�

�ावसा�यक �ा�

"Safe Working Height-2023" का शुभारभं
कम�चारी क� भागीदारी

टोयोटा �कल��र मोटर (TKM), �बडदी के टीम सद� 
�ल�कथ कुमार वाई.पी. ने �व� कौशल ��तयो�गता 2022 
(ड�ूएससी 2022) के दौरान �ोटोटाइप मॉड�ल� ग कौशल 
म� कां� पदक जीतकर पूर ेदेश को गौरवा��त �कया।

का�त� क गौड़ा एस.एन. तथा अ�खलेश एन. ने जम�नी म� 4 से 7 
अ�बर, 2022 तक आयो�जत �व� कौशल ��तयो�गता के ू
दौरान मेका�ॉ�न� कौशल म� भारत के �लए कां� पदक 
जीता।

समुदाय� और मू� �ृंखला को स�म बनाना :
�ूल और कॉलेज के कुल 25,630 छा�� को xEV �ौ�ो�गक�, 
लीन �स�ांत एवं सम�ा समाधान जैसे मॉ�ूल� पर ��श��त 
�कया गया। �व�भ� काय��म� के मा�म से हमने �वतरक�, 
आपू�त� कता�ओ ंको स�म बनाया है तथा आंत�रक �प से एवं 
उ�ोग �नकाय� के मा�म से ��त�ध� ��श�ण के ज़�रए 
युवाओ ंका �नमा�ण �कया है।

टोयोटा तकनीक� �श�ा काय��म (T-TEP) : 
T-TEP  के मा�म से हम अ��धक कुशल और स�म 
तकनी�शयन� को �वक�सत करते ह�, जो उ�त �ौ�ो�ग�कय� 
और �ावहा�रक ��श�ण का अनुभव रखते ह�।

हमने टोयोटा �म� (मोबाइल ऐ�), पु�कालय, सृजना�क 
सुझाव योजना, �श�, �ा� �ब आ�द जैसे �व�भ� साधन� 
और मा�म� से पूर े वष� कम�चारी क� भागीदारी के �लए 
�व�भ� मंच और अवसर सृ�जत �कए ह�।

कम�चारी �शकायत �नवारण �व�धयाँ : कम�चारी क� �शकायत� 
को गणना म� लेकर, उनका समाधान �दान करने के �लए 
टोयोटा �म� (मोबाइल ऐ�) �शकायत मंच, कम�चारी संबंध 
अ�धकारी, संवाद, �ांट मानव संसाधन �डपाट�म�ट मी�ट� ग, 
सम�प�त ईमेल/कम�चा�रय� से संवाद, ओपन हाउस आ�द जैसे 
कई �व�धयाँ �ा�पत क� गई ह�।

काय��ल पर सुर�ा
TKM, ��त�ापन, उ�ूलन एवं इंजी�नय�र�ग �नयं�ण� का 
उपयोग करके खतर� क� पहचान करने और खतर� का 
समाधान देने के �लए जो�खम मू�ांकन करता है। हमने सुर�ा 
�न�ादन का मू�ांकन करने के �लए एक मजबूत "सुर�ा 
�बंधन �णाली" तथा "सुर�ा मू�ांकन �णाली" सृ�जत �कया 
है। �व� वष� 2022-23 के दौरान चोट क� दर 0.22 है।

हमारा "TMC सुर�ा �बंधन ढाँचा", 
अंतरा��ीय सुर�ा मानक� पर आधा�रत है 
तथा �नय�मत �प से 69 �मुख मानक� म� 

सुर�ा का मू�ांकन करता है।

सुर�ा जाग�कता को लगातार बढ़ाने और जनश�� को 
संवेदनशील बनाने हेतु हम पूर े वष� म� �व�भ� �चार 
ग�त�व�धय� का आयोजन करते ह�। �जनम� से एक है "सुर�ा 
माह" समारोह, �जसे ��त वष� माच� के महीने म� मनाया जाता 
है। �व� वष� 2022-23 म�, सुर�ा महीने का �वषय 
"नवआगंतुक� म� शू� आवत� दघु�टनाएँ" था। इस पहल के 
मा�म से, हम �ान वृ��, सुर�ा मान�सकता के �वकास, 
सुर�ा संवेदना �वकास तथा काम से पर े सुर�ा पर �ान 
क� ��त करते ह�।

वै��क सुर�ा पुर�ार : TKM ने "सुर��त 
लेआउट, उपकरण और ���या (P2 वे� 
शॉप) के मा�म से वे��� ग शॉप म� ���या 
सुर�ा आ�ासन �णाली" �वषय के साथ 
"वै��क सुर�ा पुर�ार" ��तयो�गता म� भाग 
�लया और आं� �देश �े� म� Safety Kaizen 
पुर�ार जीता।

कना�टक सरकार के कारखाने, बॉयलर, औ�ो�गक सुर�ा एवं 
�ा� �वभाग (DFBISH) के सहयोग से TKM ने एक 
�नयमावली �वक�सत क� है. DFBISH �ारा �दनांक 4 माच�, 
2023 को आयो�जत 52व� रा�ीय सुर�ा �दवस समारोह के 
अवसर पर इस �नयमावली का शुभारभं �कया गया था।

TKM ने एक �ा�पत �ावसा�यक �ा� ढाँचा (OHF) को 
अपनाया है, जो संगठन क� काय�नी�त और �बंधन म� �ावसा�यक 
�ा� को �ाथ�मकता देता है। OHF, �ावसा�यक �ा� 
संबंधी जो�खम� क� सतत पहचान तथा उ�� कम करने, 
उ�ादकता बढ़ाने, सुर�ा म� सुधार लाने और कम�चा�रय� क� 
भागीदारी को सश� बनाने के �लए एक �व��त ���कोण 
�दान करता है।

आपातकालीन ��त��या योजना हमार े OH �परखेा का एक 
अ�भ� अंग है। हम हर तीन साल म� मनोबल सव��ण करते ह� और 
यह सु�न��त करते ह� �क सम� वातावरण �जसम� कम�चारी काम 
करते ह� वह उनके �लए उपयु� हो। भावना�क और मान�सक 
�ा� को बढ़ावा देने के �लए, "आसर"े नामक एक काय��म, 
कम�चा�रय� को �बना �कसी शु� के परामश�दाताओ ंसे परामश� 
करने का अवसर �दान करता है और उन कम�चा�रय� के �ववरण 
को गोपनीय रखता है।
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उ�रदायी सो�सग�

�ानीय आपू�तकता�ओ ंसे पुज�, संघटक� और माल �
प�रवहन �ापण हेतु �व� वष� 22-23 के दौरान अनुमा�नत 

खच� का अनुमान 59,160  �म�लयन है।

160 आपू�तकता � कंप�नय� स े 950 उप-नेता �
�वक�सत �ए। 

उप-नेताओ ं�ारा 43,673 आपू�तकता� भागीदार �
सद�� को ��श��त �कया गया।

�ानीयकृत संघटक� का ��तशत 82% 
से 87% तक बढ गया है तथा इंजन एवं 
पारषेण पुज� के �लए ��तशत 53% से 

76% तक बढ गया है।

26 आपू�तकता��   

80% से अ�धक नवीकरणीय
ऊजा� �ोत� म�

सफलतापूव�क प�रव�त� त हो गए ह�

65%  
हमार े�टयर-1 आपू�त� कता� 

भागीदार के 65% नवीकरणीय 
ऊजा� क� ओर बढ़ रहे ह�

15.62%  960 K Tons  

प�रणाम- काब�न तट�ता

वष� के दौरान आपू�त� कता� भागीदार� �ारा जल जो�खम, अप�श� म� कमी तथा 
CSR के �लए �व�भ� Kaizen लागू �कए गए।

प�रणाम – RE पहल

�ानीयकरण को बढ़ावा देना

आपू�तकता� �वकास काय��म�

Annual Supplier Meet 2023

�ा��क पकेै�जग साम�ी म� कमी [टन]�
 

2021-22 2022-23

105

153

45%

अ�य पा�ा फाउंडशेन को म�ा� भोजन का 
�वतरण

टोयोटा 'मेक इन इं�डया' का समथ�न करती है और आपू�त� कता�ओ ंको अनुपालन और संपोषणीय �व�नमा�ण के �लए सश� बनाती 
है। हमारा जो�खम �बंधन काय��म, आपू�त�  �ृंखला जो�खम� को पहचानता है और उनका समाधन सू�चत करता है, जो रोकथाम, 
��रत पहचान एवं आपू�त�  के आधार को �बल बनाने पर जोर �दया जाता है. PDCA क� बारबंार होने वाली बैठक� म� जो�खम हेतु 
तैयारी और मु�े के समाधान पर चचा� क� जाती है। �व� वष� 2022-23 के दौरान 26 (�टयर-I) आपू�त� कता�ओ ंक� जाँच क� गई।

वष� के दौरान 'एकल-उपयोग �ा��क', नवीकरणीय 
ऊजा� बू�र स�ेलन, ��तबं�धत रासायन, आपू�त� कता� 
गेनबा (काय��ल) लीडर काय��म और काब�न 
तट�ता जैसे कई आपू�त� कता-भागीदार �वकास 
काय��म आयो�जत �कए गए।

आपू�तकता� भागीदार� को शा�मल करना�
हम अपने आपू�त� कता� भागीदार� को �न�ां�कत के 

मा�म से जोड़ा ह� :

Ø वा�ष�क आपू�त� कता� बैठक (ASM). 

Ø अपे�ा साझाकरण बैठक (ESM). 

Ø �ावसा�यक संचार बैठक (BCM).

�ाट� मानक ��याकलाप (SSA) जैसी कई पहल, 

�े�ीय �व�श�ताओ ंको अपनाने तथा �ानीय श�� 

का उपयोग करने म� स�म बनाती ह�।

आपू�तकता� भागीदार� �ारा Kaizen (छोटे और �नरतंर सुधार) लागू �कए गए�

�व� वष� 2022-23 के �लए 
हमार े�नधा��रत ल� 14.5% 
क� तुलना म� 15.62% CO  2  

म� कमी हा�सल क� गई

�व� वष� 2022-23 के �लए 
हमार े�नधा��रत ल� 

960 हजार टन क� तुलना म� 
960 हजार टन CO  म� 2

कमी हा�सल क� गई
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�ाहक मू� का सृजन

�ड�जटलीकरण (डीए�)

DX या�ा �परखेा  
ग�त�व�धय� के �न�ादन हेतु व�टक� एवं �ै�तज म� सहायककता��

कारखाना

�ापक �वषयव�ु : SMARTkm

संवेदनशील : ता�क� क �प से अनुकूलनीय

आधु�नक : उ�ोग म� नवीनतम

चु� : �व�ार यो�/�बंध यो�

�ासं�गक : ���या के �लए उपयु�

�ौ�ो�गक�

काया�लय 

�ापक �वषयव�ु

सू.�ो. : द�ता और अनुभव

मा.सं. : DigiTKM बन�

�ाहक+कार

�ापक �वषयव�ु

HanSaChu

[�व�य, स�व�ज़ और Ucar]

मन क� शां�त सु�न��त करना

�शकायत �नपटान ���या

�दल छने वाला अ�त�थ अनुभव (HTGE)ू

"सभी के �लए सामू�हक खुशी" का माहौल सृ�जत करने का 
हमारा ल�, हमार े�ाहक� के साथ �वहार करने के तरीके से 
�� है। यह न केवल हमारी भ�व� क� काय�नी�त का माग�दश�न 
करता है, ब�� उन कदम� को भी �भा�वत करता है जो हम� उ�� 
एक अ�ुत अनुभव देने के �लए उठाने चा�हए।

हमार े "�ाहक-�थम" ���कोण के अनु�प, हमने उनक� 
अपे�ाओ ंको समझने और उ�� पूरा करने के उ�े� से कई पहल� 
क� शु�आत क� ह�। ऐसी ही एक अवधारणा, HTGE, हम� मेहमान� 
क� ज�रत� का अनुमान लगाने, �ववरण� पर �ान देने और 
अपने मेहमान� का आ�त� करने म� मदद करती है। �जन चैनल� 
के मा�म से हम �ाहक� के ���कोण म� अंत���� �ा� करते ह�, 
उनम� क� �ीकृत कॉल स�टर और GX-360 सव��ण के मा�म से 
�ाहक �नवेदन/माँग, फ�डबैक एवं �शकायत �बंधन तथा �ाहक 
सव��ण �शासन शा�मल ह�।

हमने �शकायत �नपटान ���या के 7 चरण तैयार �कए ह�, जो हम� 
�ाहक� क� �शकायत� का गुणव�ापूण� समाधान �दान करने म� 
स�म बनाते ह�। यह हम� अपनी �यं क� ���या पर �वचार करने 
और यह सु�न��यन म� सुधार करने का अवसर �दान करता है 
�क �ाहक� को सभी �श�-�ब� दओु ंपर सव��म अनुभव �मले।

�व�ा�रत वारटंी : टोयोटा ने �ाहक� को वाहन क� खरीद क� 
तारीख से 5 साल/2,20,000 �कलोमीटर तक वाहन क� वारटंी 
बढ़ाने का �वक� �दान �कया है।

�ाइल �स : हमने एक �ीपेड आव�धक अनुर�ण सेवा पैकेज 
"�ाइल �स" बनाया है, �जसके मा�म से �ाहक, पैकेज 
खरीदने के �ान के अलावा पूर े भारत म� �कसी भी टोयोटा 
डीलर�शप प�रसर से सेवाएँ �ा� कर सकते ह�।

वाहन� क� सुर�ा
वाहन� क� सुर�ा हमारी सव�� �ाथ�मकताओ ंम� से एक है। एक 
ऐसा समाज बनाने के �लए जहाँ ग�तशीलता सुर��त हो, टोयोटा 
का मानना है �क लोग�, वाहन� और यातायात वातावरण को 
शा�मल करते �ए एक एक�कृत ��-आयामी ���कोण लागू 
करना मह�पूण� है, साथ ही वा��वक दघु�टनाओ ंसे सीख लेकर 
और उस �ान को वाहन �वकास म� समा�व� करते �ए वा��वक 
द�ुनया क� सुर�ा �ा� करना मह�पूण� है। हमने स��य सुर�ा, 
�न��य सुर�ा और आपातकालीन ��त��या �णाली को 
शा�मल करते �ए एक�कृत सुर�ा �बंधन अवधारणा तैयार क� है।

TKM ने तीन �े�� - कारखाना, काया�लय और �ाहक+कार के संबंध म� तकनीक� लाभ� का फायदा उठाने हेतु अपने काय� म� 
�ड�जटल �पांतरण (DX), लागू करने के �लए संर�चत �यास �कए ह�। हमारी DX या�ा प�रभा�षत ग�त�व�धय� के एक समूह के साथ 
अ�ी तरह से संर�चत ���कोण से �े�रत है और TKM शीष� �बंधन और �े�ीय काया�लय� �ारा सम�थ�त �ॉस-फं�नल टा�फोस� 
स�म�त �ारा संचा�लत है।
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सामा�जक उ�रदा�य�
हमारा दर���ू

"सामा�जक �प से एक ��तब� संगठन बनना, जो �कृ�त के साथ स�ाव से जीवंत समुदाय� 
के �नमा�ण म� लगा �आ है, �जसका ल� भारत म� सबसे �शं�सत कंपनी बनना और �ाहक� क� 

अपे�ाओ ंको पूरा करना तथा मु�ुराहट से पुर�ृत होना।”

�श�ा पया�वरण

हमारी सीएसआर पहल

�ार�ंभक बचपन क� देखभाल और 
�श�ा

पया�वरण �श�ा के 
�लए अनुभवा�क 
�श�ा

•  इकोज़ोन

कौशल �वकास

�े�ीय फोकस

�ा� एवं ��ता मा��मक 

�व�ालय �ा� काय��म 

• टोयोटा शाले आरो� काय��म 
 (TSAP)  

�� जल तक प�ँच के 
मा�म से जनता क� �ा� 
को बेहतर बनाना  

• जल शोधन इकाइयाँ

कम�चारी �यंसेवा 

• टोयोटा आंगनवाड़ी �वकास 
   काय��म (TADP) 

• आंगनवा�ड़य� को �श�ण अ�धगम 
  सामा�ी (TLM) का �वतरण
  �श�ा आधु�नक�करण

• �श�ा आधु�नक�करण क� बु�नयादी ढाँचा

�व�श� आव�कता वाली �श�ा

• �द�ांग ब�� के �लए सहायता।

• टोयोटा �श�ा और कौशल 
संवध�न (TESP)

�ा� सेवा तक प�ंच को 
�पांत�रत करना 

• सामुदा�यक �ा� क� � 
(CHC)

हमारा CSR त��ान दो-आयामी ���कोण �ारा �नद��शत है, जो UNSDG एवं �नवल शू� उ�ज�न क� �दशा म� भारत के ल�� को 
साकार बनाने म� सम� �वकास हा�सल करने हेतु समुदाय� को सश� बनाने तथा पया�वरण को समृ� करने पर क� ��त है । CSR 
स�म�त �भावी और साथ�क तरीके से CSR त��ान के काया��यन का माग�दश�न और �नगरानी करती है।

CSR त��ान� �ारा सृ�जत �भाव� का पता लगाने हेतु हम �नय�मत �प से तीसर ेप� के �भाव मू�ांकन आयो�जत करते ह�। 
क�मय� क� पहचान क� जाती है और सुधारा�क कारव� ाई क� जाती है। हमारी वेबसाइट और हमारी �रपोट� के मा�म से सभी 
�हतधारक� को �श�ा आसानी से उपल� है।

ICARE का ल� समुदाय� के साथ हमार ेकम�चा�रय� का संबंध मजबूत बनाना है. ICARE के तहत, कम�चा�रय� और उनके प�रवार� को 
अपने आसपास के समुदाय� म� स��य �प से योगदान देने और समुदाय के सद�� के जीवन म� �पांत�रत बदलाव लाने का अवसर 
�मलता है।

�व� वष� 22-23 के दौरान, ICARE �ारा �लए गए पहल ने तीन ए�डशन� पर उ�ेखनीय �काश डाला है, जो जीवंत �श�ण �ान सृ�जत 
करने, ���बा�धत छा�� को सश� और सु�श��त बनाने तथा सरकारी �व�ालय� के ब�� के �लए आकष�क �व�ान मॉडल तैयार 
करने पर क� ��त थे। इस वष� 26व� ICARE पया�वरण ��याकलाप रहा ।
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संचयी सामा�जक प�ँच
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टोयोटा �कल��र मोटर �ाइवेट �ल�मटेड

�ॉट सं�ा 1, �बडदी औ�ो�गक �े�, �बडदी, रामनगर �जलाए �पनकोड : 562 109. कना�टक, भारत,  

ईमेलः sustainability@toyota-kirloskar.co.in    |     www.toyotabharat.com

उ�ृ�ता �दान करना. 
 �नरतंर. �ाई.

हम टोयोटा �कल��र मोटर ह�
हमारा उ�े� है "सभी के �लए �ापक खुशी" उ�� करना

Building a 
Sustainable Value 
Chain

Contributing to 
Economic Progress

Delivering high-quality 
products and services

Integrating 
Sustainability in 
Design

Steering through Strong 
Governance and Leadership

Embodying Environmental 
Conservation

Building Resilient 
and Sustainable 
Communities

Scan the QR Code to read the full report: 


